Relatério da Ouvidoria da Secec do 2° trimestre de 2019

Este é o relatorio da Ouvidoria da Secretaria de Estado de Cultura e Economia
Criativa (Secec) do Distrito Federal do segundo trimestre de trabalho de 2019.
Baseia-se em manifestacdes do publico feitas pelo servico de atendimento aos
cidadaos. A publicagao trimestral desse balanco atende a Instru¢cdo Normativa
n°1, de 5/5/2017, que regulamenta os procedimentos dos servigos de Ouvidoria
tratados na Lei n° 4.896/2012 e no Decreto n° 36.462, de de 23 de abril de
2015.

A publicacdo destaca algumas informagBes, como numero e tipo de
manifestacfes, assuntos mais recorrentes e também objetiva informar o publico
sobre as entregas mais relevantes da Secec no periodo.

No periodo de abril a junho, houve 29 manifestacdes - dez em abril, sete em
maio e 12 em junho. O meio utilizado pelo publico para se manifestar € na
quase totalidade (28) a internet, com o registro de apenas uma interpelacdo
presencial e nenhuma pelo telefone. Reclamacgdes respondem pela maior
namero de casos.

A resolutividade — conceito que leva em conta a efetividade do servico, sua
integralidade, alcance de acesso e satisfacdo dos usuarios — chega a 60% e
desdobra-se em trés conceitos. A grande maioria das manifestacbes €
respondida, sendo que a solucdo de problemas alcanca indices
expressivamente menores, ainda que superiores ao que ndo obteve no periodo
encaminhamento satisfatorio. Veja abaixo:
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Os gréficos seguintes mostram os dez assuntos mais abordados pelo cidadéo
no Sistema de Ouvidoria. A grande maioria diz respeito a manifestacdes dos
proprios servidores em relacéo a questdes no ambito das atividades que
realizam. Confira:
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em drea piblica Gobrancd delservioy Catox/plbiicoy Brasilia cultural cultural

GERAL Classificacao

Sugestio: 3%
Informagiio: 3 %

Elogio: 7%

Denincia: 7%

60 % '

Reclamagio: 66 %
de resolutividade 22

Os cidaddos manifestam-se principalmente sobre as bibliotecas publicas, com
alusbes equiparadas em frequéncia a assuntos dispares, como conservagado do
patriménio, demanda por servicos e observagfes sobre gastos publicos. Entre
as regides administrativas, o Plano Piloto (RA ) concentra a enorme maioria de
manifestacdes, vindo a Regido de Santa Maria (RA Xlll) em segundo lugar.

Sobre as principais entregas da Secec no periodo de abrangéncia desse
relatorio, destacam-se, em primeiro lugar, A Biblioteca Nacional de Brasilia. O
equipamento reabriu o Espaco Infantil, sala equipada com mesas para
desenhar e pintar, espaco interativo para jogos e atividades educativas, além
de acervo com centenas de livros e gibis, que compdem o acervo de
aproximadamente 3 mil titulos que ficam no terceiro andar, também
recentemente revitalizado.

A BNB passou por reforma, com substituicio do forro de gesso do teto,
manutencdo de vidros, certificacdo do sistema elétrico e troca de tomadas,
pintura e instalacdo de persianas. Foram também revitalizados banheiros e
copas. Os estudantes que passam muitas horas na BNB também passaram a
contar com cadeiras de massagem automatica.

Outra entrega muito significativa foi a do Catetinho, que recebeu calafetacéo da
estrutura de madeira, para evitar invasao por insetos (abelhas, principalmente),
revisdo e manutencdo da fiacdo elétrica, limpeza do entorno e pintura de
meios-fios.

Cabe registrar também que em abril a Secec langou com a Organizacédo das
Nac¢Oes unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) dois editais
para contratacdo de consultoria especializada para revitalizar o Complexo
Cultural Trés Poderes. Os objetivos principais sédo o desenvolvimento de
estudos, andlises, diagnostico e proposicbes para revitalizagdo dos



equipamentos culturais ali presentes: Museu da Cidade, Espaco Lucio Costa e
Pantedo da Liberdade e Democracia Tancredo Neves.

Ainda dentro da politica de compromisso com o patriménio material do DF, a
Secec prepara uma intervencdo no Memorial dos Povos Indigenas, com troca
do piso, da areia da arena interna, de vidros, iluminag&o e pintura externa.

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa renova com a publicacdo desse
relatério seu compromisso com preservacdo e educacgdo patrimonial e
transparéncia nas acgbes do poder publico nos assuntos de interesse da
sociedade no amplo espectro da cultura. Reforcamos o compromisso de
melhorar os indices registrados nas manifestacdes de cidaddos e cidadas, aos
quais agradecemos a possibilidade de ter no horizonte a construcao coletiva de
bens materiais e imateriais no DF.



