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1  INTRODUCAO

A logica expressa pelas melhores praticas relacionadas a gestdo de Tl é correta em
recomendar que qualquer instituicdo, publica ou privada, para que possa realizar uma gestdo
eficiente dos recursos da &rea de Tecnologia da Informacdo (TI), necessita contar com um
planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as a¢bes que a
area de TI terd que executar como a parte que compete a esta area para o alcance daquelas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) representa um instrumento
indispensével para a gestdo dos recursos de TI. Por isso na area publica, onde os recursos, de uma
forma geral, sdo mais limitados do que &rea privada, os 6rgdos de controle de governo, em especial
0 Tribunal de Contas do Distrito Federal, hd& muito vém enfatizando a necessidade dos 6rgdos
publicos elaborarem um PDTI que contemple todas as acOes e as associem as metas de suas areas
de negdcio antes de executarem seus gastos relacionados a T1.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria em face da publicacdo da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, pela sua atualizacdo, a Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010 pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgdo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP). Para garantir que o PDTI seja
executado de forma eficiente, a referida IN também recomenda a implantacdo de uma estrutura de

governanca em Tecnologia da Informacéo (TI) com a criacdo de comités de TI.

O presente PDTI vem atender a todas essas determinaces e legislacao.

2  TERMOS E ABREVIACOES

A sequir estdo definidas algumas expressdes de T utilizadas neste Plano.

EXPRESSAO DEFINICAO

Significa que existe consenso geral de que a aplicacdo correta das habilidades,
Boa Pratica ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de
projetos (Guia PMBOK, 42 Edigéo, 2008).

Comité de Gestdo
de Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagdo

Colegiado de decisdes criticas sobre T1 que retine a alta administracio do Orgao.
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EXPRESSAO

DEFINICAO

Estratégia Geral de
TI (EGTI) — 2016-
2019

Documento balizador das diretrizes e metas de aprimoramento da Governanga de
Tecnologia da Informacéo do Governo do Distrito Federal.

Governanca de Tl

E de responsabilidade dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos
de lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizacdo suporte e aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizacgao
(COBIT).

SISP

Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo do Governo
Federal

Tecnologia da
Informacao (TI)

Os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar
informagdes. Este termo também inclui “Tecnologia da Comunicacdo (TC)” ¢ o
termo composto de “Tecnologia da Informagdo e Comunica¢dao (TIC)” (NBR
ISO/IEC 38500: 2009).

3 METODOLOGIAAPLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia a ser seguida no processo de elaboracdo do PDTI é o Guia Pratico de

Elaboracdo do PDTI propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG).

4  DOCUMENTOS DE REFERENCIA

TIPO DE
MATERIAL

TITULO REFERENCIA

01| Lei

Plano Plurianual 2016-2019 acoes, objetivos, metas e indicadores com o propdsi-

Instrumento de planejamento dos 6rgédos e das enti-
dades da administracdo publica distrital direta e indi-
reta, da Camara Legislativa e do Tribunal de Contas
do Distrito Federal, que define diretrizes, programas,

to de viabilizar a implementacéo e a gestdo das poli-
ticas publicas, em conformidade com o Planejamen-
to Estratégico de Governo que deu origem a formu-
lacdo de Mapa Estratégico para a atuacdo do gover-
no local.
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TIPO DE - -
MATERIAL TITULO REFERENCIA
Lei que estabelece as prioridades e metas da admi-
nistracdo publica, a organizagdo e estrutura dos or-
camentos, as diretrizes gerais e especificas para ela-
boracdo dos orcamentos, as disposicdes relativas a
02| Lei Lei de Diretrizes O,r(;_amenté- despesas com pessoal e encargos sociais, as diretri-
rias - LDO - Exercicio 2016 | zes para as alteracdes e execucdo do orcamento, a
politica de aplicacdo do agente financeiro oficial de
fomento, as disposi¢cdes sobre alteragdes na legisla-
cao, tudo relativo ao exercicio financeiro do ano de
2016.
) Lei Orgamentéaria Anual - Lei que estima a receita e fixa a despesa do Distrito
03| Lei LOA - 2016 Federal para o exercicio financeiro de 2016
Revisdo da primeira versdo da EGTI do DF, datada
do ano de 2012, estabelecendo novas diretrizes para
0 aprimoramento da Governanca de Tecnologia da
Estratégia Geral de Tecnolo- Informacdo do Gove_rno do Distrit(? Eederal, alinha-
gia da Informagdo do GDF - | do com o seu planejamento estrategico, e centrado
EGTI - 2016-2019 (Decreto | huma abordagem de Plano de Metas e Iniciativas Es-
04) Decreto n® 37.574, de 26 de agosto de | tratégicas que contemplam as fragilidades detectadas
2016, publicado em na autoavaliacdo. Prevé acdes que devem ser execu-
29/08/2016) tadas em curto, médio e longo prazo pelos érgéos do
complexo administrativo distrital, e serve de instru-
mento norteador para a elaboragdo dos seus respec-
tivos PDTI's.
Acordo de Resultados 2016 - | Compromisso firmado entre 0 Governador do Distri-
05| Documento GDF x SEC to Federal e a Secretaria de Estado de Cultura.
Regimento Interno da Secre- Define a estrutura organizacional e competéncias de
06| Normativo | taria de Estado de Cultura do | cada uma das &reas da SEC e da DINF — Diretoria
D.F de Informatica.
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo — PDTI
07| Documento | PDTI SEC 2013-2014 da Secretaria de Estado de Cultura do DF, aprovado
para o biénio 2013/2014.
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TIPO DE
MATERIAL

TiTULO

REFERENCIA

08

Decreto

Decreto n° 30.034/2009

Centralizacdo da hospedagem dos sistemas de in-
formacdo no DATACENTER e delegacdo de res-
ponsabilidade & SEPLAG.

09

Instrucao
Normativa

Instrucdo Normativa n°
04/2014 - MP/SLTI

Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes
de Tecnologia da Informacgédo pelos 6rgdos integran-
tes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (SISP) do Poder Executi-
vo Federal.

10

Normativo

Politica de Seguranca da In-
formag&o do Governo do Dis-
trito Federal - PoSIC-DF

Estabelece diretrizes, principios, responsabilidades e
objetivos para a Politica de Segurancga da Informa-
¢do e Comunicacdo (PoSIC) do Distrito Federal, a
qual devera ser adotada e cumprida por todos os ser-
vidores, estagiarios, prestadores de servicos e de-
mais usuarios que utilizem suas informagoes, além
de fundamentar todas as a¢Oes de protecdo as infor-
macOes das Unidades Administrativas do Governo
do Distrito Federal, em atendimento as recomenda-
¢Oes do Tribunal de Contas do Distrito Federal e de
outros 6rgdos de controle.

11

Documento

Guia de Elaboracéo de PDTI
do SISP

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo/MPOG que dispbe sobre os padrdes,
orientacdes, diretrizes e templates para elaboracéo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

5

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios sdo 0s aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sao

delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo (EGTI-2016-2019, recomendagOes e

determinacdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da

estrutura de TI do 6rgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboragdo deste PDTI foram os seguintes:
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ID PRINCIPIOS RO
EGTI 2016-2019 (GDF)
p1 Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de | COBIT 4.1
negocio. - Acordéo 1.603/2008
Plenario TCU
P2 As contratagdes de_ bens e servicos de TIC deverdo ser precedidas de | IN SLTI/MP N° 04
planejamento, seguindo o previsto no PDTI.
P3 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo | IN SLTI/MP N° 04
politicas, diretrizes e especificagdes definidas em instrumentos legais. EGTI 2016-2019 (GDF)
P4 Estlmullo_ a atga_gao dos servuzlores da SEC como gestores, caso EGTI 2016-2019 (GDF)
necessario terceirizando a execucéo.
Garantia de suporte de informagdo adequado, dindmico, confiavel e
P5 | eficaz, desde que sejam atendidas as recomendagdes no item 13 deste | EGTI 2016-2019 (GDF)
PDTI — Plano de Gestéo de Pessoas.
x . « . A - EGTI 2016 (GDF)
P6 | Promocdo da integragdo entre os sistemas de gestdo governamental. - PPA 2016-2019 (DF)
Estimulo a adogdo de solugBes livres sempre que estas atenderem as | Portal do Software
P7 | necessidades do negdcio, principalmente as disponibilizadas no Portal do | . .
. o Publico
Software Pablico Brasileiro.
Garantia da seguranca em TIC, desde que sejam atendidas as |
P8 recomendacdes no item 13 — Plano de Gestdo de Pessoas. EGTI 2016 (GDF)
Verificar disponibilidade de infraestrutura de TI (sistemas estruturantes,
servicos corporativos de TI, bem como a rede metropolitana de
P9 | comunicagdo corporativa) com o CeTIC antes de efetuar qualquer | - EGTI 2016 (GDF)
contratacdo do tipo, com vistas a economicidade do Estado, conforme
Legislacdo em vigor.
P10 ;’(rjlorlzar compras compartilhadas visando a economicidade para o Esta- | EGTI 2016 (GDF)
Elaborar e executar plano de capacitagdo destinado ao pessoal de TI |
P11 alinhado ao PDTI da Unidade Administrativa. EGTI 2016 (GDF)
P12 | Adequacdo do quadro de servidores da equipe de Tl IN 04/2010 da SLTI
P13 Garar_mr gue os sistemas, apllc_atlvos, repositorio _de _dados e servidores | EGTI 2016 (GDF)
permitam ser rastreados por meio de trilhas de auditorias ou logs.
P14 | Evitar a replicacdo de dados e buscar a interoperabilidade de sistemas. - EGTI 2016 (GDF)
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As Diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma

finalidade. Portanto, as diretrizes que serdo as instrucfes para alcancar os objetivos do PDTI

sdo as seguintes:

ID DIRETRIZES

D1 | Promover a governanca de Tl na SEC para enfrentar problemas e aproveitar oportunidades.

D2 | Buscar exceléncia e inovagdo na gestdo de TI.

D3 Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.
Terceirizar atividades de execugdo quando possivel, possibilitando a atuacdo dos servidores

D4 - x
do quadro da SEC em atividades de gestéo.

D5 | Garantir a disponibilidade e integridade da informacéo.

D6 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas pablicas por meios eletrdnicos.

D7 | Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TI.

D8 | Promover a melhoria dos sistemas de informacéo da SEC.

D9 | Buscar a integracdo entre os sistemas de gestdo governamental.

D10 Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar
padronizagéo, integridade e seguranca.

D11 Adotar padrfes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacdo e comunicagéo,
sempre que possivel.

D12 | Garantir a seguranca da informac&o e comunicagdes.

D13 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

D14 | Manter os processos internos de TI mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

D15 | Promover capacitacdo / formacdo de servidores de Tl da SEC.
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6 ORGANIZACAO DATI

A Diretoria de Informética — DINF - foi criada pelo Decreto n°® 33.333, de 11 de
novembro de 2011 como Orgdo integrante da Secretaria de Estado de Cultura do DF. Foi
estruturada pelo Decreto n° 32.587, de 13 de dezembro de 2010 ainda com o nome de Geréncia de

Informatica.

a. Competéncias

Art. 12°. A Geréncia de Informatica, unidade organica de execucdo, diretamente subordinada a

Unidade de Administracdo Geral, compete:

I. planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades de informatizacdo da Secretaria,
inclusive os Préprios Culturais;

Il. realizar o suporte técnico e operacional da rede de computadores, hardware, software, apli-
cativos de gestdo, de gerenciamento de banco de dados e utilitarios, no &mbito da Secreta-
ria;

I1l. orientar, apoiar e fiscalizar os usuarios da Secretaria na correta utilizacdo dos equipamentos
e recursos de informatica disponiveis;

IV. administrar o0 ambiente operacional, suporte/configuracdo de programas operacionais, rede
local e remota, servicos de rede, seguranca do sistema de informatica, padronizacéo e con-
figuracdo de equipamentos e softwares;

V. implementar e aperfeicoar permanentemente a intranet e o sitio da Secretaria na Internet;

VI. monitorar os sistemas informatizados da Secretaria, detectar eventuais falhas e apontar so-
lucOes e garantir sua seguranga;

VII. identificar e caracterizar as demandas internas para o desenvolvimento, a integracdo ou a
extingdo de sistemas;

VII1I. estabelecer normas e rotinas, e propor treinamento e aperfeicoamento do pessoal técnico;

IX. zelar pela seguranca e integridade de dados dos sistemas de informagéo da Secretaria;

X. acompanhar, fiscalizar e controlar a execucdo de servicos realizados na Secretaria por ter-

ceiros, na area de informatica;
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XI. distribuir e controlar a utilizacdo de senhas, estabelecendo hierarquias;
XI1. manifestar-se sobre as especificacdes técnicas, editais e contratos, avaliacdo, testes e confi-
guracgdes de equipamentos e softwares a serem utilizados pela Secretaria; e

XII1. executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacéo.

b. Estrutura Organizacional

Para cumprir a sua missao institucional, integram a estrutura organizacional da DINF.

7 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Esta secdo apresenta um resumo dos resultados do PDTI1 2013/2014.
Do total dos 29 projetos descritos no PDTI 2013/2014, os projetos que foram
concluidos ou concluidos em parte eram considerados 0 mais prioritarios tendo em vista que

foram executados, sendo ag¢Ges que fazem parte do dia a diada TI.

SITUACAO ACOES QTD

Upgrade de Hardware nos Servidores da DINF

Servigos de Impressdo

] Aquisicédo de Projetores
Concluidos L o .
Aquisicéo de maquina fotografica

D N N N NN

Aquisicéo de equipamento de Access Point (Biblioteca

Nacional de Brasilia)
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SITUACAO

ACOES

QTD

Concluidos

parcialmente

Projeto de compra de softwares (Foi atendido a
demanda da Diretoria de Criacéo e Impresséo);
Projeto banda larga para os proprios (apenas o Espago
Cultural 508 Sul por meio da SUTIC foi integrada a
rede GDFNET);

Capacitacdo na area de TI (cursos gratuitos oferecidos
pela ENAP e EGOV);

Aquisicdo de Computadores (do total de 250 do projeto
foram adquiridos 75 equipamentos);

Aquisicdo de Notebooks (do total de 8 do projeto
foram adquiridos 5 equipamentos);

Sistema de Inscri¢do, Selecdo e Acompanhamento de
Propostas — FAC.

Em andamento

Projeto de Modernizag&o dos Telecentros (parceria com
0 Instituto CDI — Comité para a Democratizagdo da
Informatica);

Sistema de Identificacdo e Cadastro de Visitantes
(produzido na SEC);

Projeto banda larga para os proprios (aguardando um
posicionamento da SUTIC quanto a disponibilidade de

mao-de-obra para execucéo do projeto.

Nao iniciadas*

D N N N N

Sistema de Monitoramento e Vigilancia

Solugdo Integrada de Antivirus

Solucéo Integrada de Firewall

Agquisicéo de Unidade de Backup

Projeto de Transferéncia Tecnoldgica para Inovagéo de
Processos e Produtos da Secretaria de Estado de
Cultura do DF por meio da Universidade de Brasilia —
unB

Recursos Humanos da Area de TI da SEC

Aquisicdo de Nobreak

15
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SITUACAO ACOES QTD
v' Projeto Gestdo de Documentos

v Aquisicao de Equipamentos de Storage

v Prevengdo de furtos, controle de acesso e automacéao da
Biblioteca Nacional

v" Qualificacdo e inclusdo de novos servidores

v Sistema de Gerenciador de Banco de Dados

v" Aquisicdo de microcomputadores para a Biblioteca
Nacional

v Aquisicao de leitor optico de cddigo de barras

v' Aquisicao de impressora N&o Fiscal Térmica com
guilhotina, USB e bobina

*Estas a¢Oes ndo foram iniciadas por questdes orcamentarias, pessoal técnico para sua execu¢do, redundantes (ja
oferecidas pela SUTIC) e outras oriundas de convénios que nao foram executados pela area de origem.

Assim, temos 0 seguinte status das 29 acgdes:

05 acBes foram concluidas;

06 acdes foram concluidas parcialmente;

03 ac¢des estdo em andamento;

15 acdes nao foram iniciadas.

Para responder a questdo do que seria necessario para capacitar a organiza¢do a cumprir
novas metas e realizar novas agdes, relacionadas com o uso e a gestdo de TI, conforme
preconizado no Manual do SISP, reforgamos que a criacdo de uma Geréncia de Governanca de
Tl e a contratacdo de servidores para a area de Tl que é um fator importante para a execucéo,
monitoramento e avaliacdo das a¢Oes e metas deste novo PDTI, além da aprovacéo do orgamento

necessario para a sua execugéo.
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

8.1 Missdo

Prover e gerir soluces em Tecnologia da Informacéo e de Comunicacdo para a Secretaria
de Estado de Cultura, bem como aperfeicoar processos de trabalho, contribuindo com exceléncia e
ética para o cumprimento de sua fungdo institucional em beneficio da sociedade do Distrito

Federal.

8.2 Visdo

Ser referencial de exceléncia na Administracdo Publica Distrital, pela qualidade e presteza

no provimento de solucGes de TI, obtendo reconhecimento do publico cultural do Distrito Federal.

8.3 Valores

VALORES

Primar pela comunicacdo entre unidades/usuérios, colaboradores e demais
interlocutores, propiciando, assim, a troca de ideias, dialogo, compartilhando e
democratizando a informagdo, com vistas a um melhor entendimento entre o0s
mesmos.

Comunicagao

Principio de dar seguimento ao que foi planejado, ou em curso de execucao,

Continuidade X . .
conferindo melhorias naquilo que couber.

Primar pela eficiéncia da gestdo como for¢ca mobilizadora da atuacdo dos

Comprometimento servidores da DINF.

Saber conviver com a diversidade e particularidades, mantendo relacGes

Respeito .
P construtivas.
Etica Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao bem
comum.
o Dar clareza e visibilidade das acfes da DINF aos usuarios e aos demais
Transparéncia -
interessados.
Cooperacéo Atuar em equipe na busca de solucdes, respeitando as diferencas.

Conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo, pela capacidade

Sustentabilidade interna de lidar com ameacas e oportunidades.

Atuar proativamente, de forma criativa e inovadora, visando a racionalizacdo e

Ousadia a efetividade dos processos de trabalho da DINF.

Melhorar as atividades técnicas, na concep¢do, no desenvolvimento e na gestao

Inovagéo e ;
¢ resultando na comercializagdo de novos (ou melhorados) produtos culturais.
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8.4

Objetivos Estratégicos

O conhecimento da posicdo estratégica da Diretoria de Informatica, alinhado a EGTI

2016/2019 do Governo do Distrito Federal, foi determinante para a atualizagdo dos objetivos

estratégicos de TI.

O PDTI 2016/2019 identificou 12 (doze) objetivos estratégicos de TI, listados na tabela a

sequir:
OBJETIVOS

1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TI;

2) Aprimorar a gestdo orcamentaria de TI,;

3) Aperfeicoar a Governanca de T1 na Secretaria de Estado de Cultura;

4) Aperfeigoar a gestao de processos de Tl na Secretaria de Estado de Cultura;

5) Estimular a ado¢do de padrdes tecnoldgicos;

6) Melhorar a infraestrutura de T1 na Secretaria de Estado de Cultura e Proprios Culturais;

7) Melhorar continuamente a prestacao de servicos eletronicos na Secretaria de Estado de Cultura;

8) Melhorar a comunicagéo e a colaboragdo entre a Tl, seus usuarios e a Alta Administracdo através
da previséo de futuras necessidades de informacdo e alocagdo de recursos computacionais;

9) Identificar oportunidades de aperfeicoamento para reducdo de custos nas atividades de TI e pos-
sibilitar uma melhor visdo da organizacéo sob a ética da informatica;

10) Determinar as necessidades de treinamento para 0s usuarios;

11) Dimensionar a mao-de-obra especifica para a informatica;

12) Definir as necessidades de hardware e software da Secretaria de Estado de Cultura e Proprios
Culturais.

8.5 Analise de SWOT

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou anélise de

ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacao.

Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um

posicionamento estratégico da Unidade de T1 no ambiente em questéo.
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O termo SWOT ¢é um acrébnimo de Forcas (Strengths), Fragquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameacas sdo originadas

do ambiente externo e a organizacdo nao exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forgas

espelham a realidade interna da Organizacdo.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS(S)

FRAQUEZAS

v Existéncia do Comité de T1I

v Somente servidores efetivos fazem a gestdo dos

servicos e recursos de TI.

Quantidade insuficiente de servidores efetivos
de TI;

publicas (ENAP, EGOV-DF);

v Reconhecimento da T| como érea estratégica;

Cenério favorédvel & normatizagéo de procedimen-
tos de TI;

v Gestdo atual focada no planejamento;

ral, Distrital e Iniciativa privada.

SN NN

v Area de suporte existente Inexisténcia de incentivo financeiro especifico
v Bom nivel de especializagdo dos servidores para os servidores de TI;
v Governanca de Tl iniciada Sistemas legados desenvolvidos em platafor-
v' Estrutura de backup (arquivos e imagem dos servi- mas antigas;
dores) Inexisténcia de acdo de renovacao dos integran-
Implantagéo de service desk iniciada tes das equipes;
Implantagéo de gerenciamento de contratos de TI Dificuldade na rapida obtencéo de informagdes
iniciada pela inexisténcia de sistemas para este fim (da-
v Uso de sistemas disponiveis no portal do software dos em planilhas).
publico federal
v Disponibilidade no atendimento, com pessoas pre-
paradas e engajadas.
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES (O) AMEACAS (T)
v Oferta de capacitacdo dos servidores por entidades

Demandas ndo planejadas;

Contingenciamento or¢camentario;

Risco de violagdo de seguranca da informacéo;
Mudancas politicas, decisdo politica prevalece

sobre critérios técnicos;

v Constante mudancas de dirigentes;

v"Inovagdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mer- o ]
v Descontinuidade de projetos (programas) das
cado; . .
. ] ) areas de negdcio;
v Firmar parcerias com outros 6rgaos da esfera Fede-
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9  ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O alinhamento com o0 negdcio da SEC teve como premissa o Plano Plurianual 2016- 2019.
Partindo-se do Mapeamento de A¢do Orgamentéria do Programa Tematico / PPA 2016-2019. Cada
Acdo informada pelos Gestores foram objetos de pesquisa para obtengdo da melhor solucéo de Tl
para atender os objetivos estratégicos dos setores.

Para se conseguir o alinhamento estratégico da area de TI é necessario refletir o
planejamento estratégico da organizagdo no planejamento das a¢des da TI. E, assim, permitir que a
unidade de TI esteja alinhada aos objetivos organizacionais, tendo suas agdes e atividades relagédo

com as acdes planejadas para a organizacéo.
10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacdo

A priorizacdo das demandas levantadas foi realizada pelas areas da SEC, indicando
quais demandas teriam maior ou menor prioridade. Lembrando que, por se tratar de um plano,

esta priorizacdo pode ser alterada durante sua execugéo.

10.2 Necessidades Identificadas e priorizadas

Neste topico é apresentada a consolidacdo do inventario de necessidades que foram
levantadas pela equipe de elaboracdo do PDTI.

As necessidades foram divididas por area de TI, sendo: Infraestrutura (INFRA),
Governanca (GOV), Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (DES) e Demandas de

Sistemas das areas de negocio (SIS).
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NECESSIDADE

= (PROBLEMA/OPORTUNIDADE) AW ARSI [erDI=
isica iacs izacs Principios e Diretrizes
INERA-1 Aqu_lsu;ao, ampliacio e atualizagdo de 510 p 2
servidores (P10)
INFRA-2 | Unidade de solucéo de Backup (PFEg;C'(%g)S (P610) Diretrizes 1
INFRA-3 Expansdo da solucdo de armazenamento de | Principios e Diretrizes 2
dados (P10)
INFRA-4 | Atualizacdo do parque tecnoldgico da SEC (PFtll%C)'p'OS e Diretrizes 2
] Equipamento e material de apoio para a | Principios e Diretrizes
INFRA-5 Diretoria de Informatica e Prdprios Culturais (P10) 1
. . . Principios e Diretrizes
i Equipamento e material de apoio para a
INFRA-6 Diretoria de Gestéo de Pessoas (P10) 3
INFRA-7 | Licencas de software para desktop (PFtlerC)'plos e Diretrizes 2
INFRA-8 | Modernizacdo da Rede (Pg;)r;upms e Diretrizes 2
INFRA-9 | Manutengdo dos servigos de impressao (PPrllrzBlplos e Diretrizes 4
Sistemas de controle, monitoramento e Principios e - Diretrizes
INFRA-10 sequranca ’ (P10), (P13), (P14), 2
gurang Analise SWOT
i At Documentos internos da
GOV-1 Aprimoramento das préticas de governanga de SEC 5
Tl
Criagéo de uma Geréncia de Governanga de T | Principios e Diretrizes
GOV-2 na estrutura da Diretoria de Informatica da | (P12), Analise SWOT 1
SEC.
GOV-3 Adequacéo do quadro de servidores da equipe | Principios e Diretrizes 1
) de Tl (P12), Anélise SWOT
N . Principios e Diretrizes
GOvV-4 Capacitacdo de servidores de Tl da SEC (P11), Andlise SWOT 1
D Iviment tencio dos sist Principios e Diretrizes
DES-1 esenvolvimento e manutencdo dos sistemas (P13), (P14), Andlise 1
de SEC SWOT
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PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a

satisfacdo de cada necessidade identificada.

As tabelas abaixo apresentam, para cada necessidade da area de TI, as metas a serem

alcancadas e acdes que serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo

compostas por indicadores e prazos estimados.

O Plano de Acoes define as agOes que serdo executadas durante a vigéncia do PDTI

para o atendimento das metas definida.

Necessidades de Infraestrutura de TI

INFRA-1. Aquisicdo, ampliacdo e atualizacdo de servidores.

Valor a ser
Id Descricédo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
M1 Ampliar e renovar a infraestru- | % de equ!p_amentos 100% 2018 Al - Adquirir equipamentos ser-
tura de servidores adquiridos vidores.
INFRA-2. Unidade de solucdo de Backup.
Valor a ser
Id Descricdo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
Al — Adquirir unidade de
0,
Garantir a realizacdo de backup s . 100% 2018 backup em fita
. o Aquisicdo do equi-
M1 | dos dados, arquivos e aplicacfes
da SEC pamento A2 — Licenciar software de
100% 2018
backup
INFRA-3. Expanséo da solugdo de armazenamento de dados.
Valor a ser
[o] Descricao da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
Garantir integridade fisica e alta | . .
M1 | disponibilidade dos dados da | 70 %€ cauipamentos | 10006 | 2018 | A Adquirir storages para ar-
SEC. adquiridos mazenamento de dados.
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INFRA-4. Atualizacdo do parque tecnologico da SEC.

Valor a ser
Id Descricdo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acdo
meta
. . i B o i
% de microcompu 70% 2018 Al — Adquirir microcomputado
. tadores substituidos res.
M1 Renovar o parque tecnoldgico
E 9 .
da SEC % de no_te_:books 100% 2018 | A2 - Adquirir notebooks.
adquiridos
Disponibilizar microcomputa- Quantidade de
dor com estrutura de trabalho | computadores dis- A3 - Adquirir 15 computadores
M2 | para a Anélise de Admissibili- | Ponibilizados com 100% 2019 | om 2 telas. (Solicitaciio FAC)
dade dos Projetos do Conselho | configuracéo dife-
de Cultura renciada
Quantidade de pro-
jetores disponibili- 100% 2018 | A4 — Adquirir projetores.
Disponibilizar estrutura tecno- zados
M3 | l6gica para realizacao de reuni-
Oes i . .
ngnhdgdg_de telas 100% 2018 | AS5 - Adquirir tela de projecéo.
disponibilizadas

INFRA-5. Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Informatica e Préprios Culturais.

Valor a ser
Id Descricéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Agao
meta
Quantidade de - i
equipamentos 100% 2017 Al — Adquirir case (HD exterr
] _ dauiridos no) USB 3.0 com 3 ou 4 TB.
M1 Material de apoio para suporte adq
tecnico Quantidade de A2 — Adquirir case (HD exterr-
equipamentos 100% 2017 | no) USB 3.0 com 1 TB (Préprios
adquiridos Culturais).
. A3 — Adquirir HD para os com-
Garantir a manutencgéo dos com- Qua_ntldade de putadores da Lenovo, 500 GB
M2 equipamentos 100% 2017 .
putadores da SEC - (total de 20) até a troca pelos no-
adquiridos
VOS.
Disponibilizar na sede da SEC e Quantidade de . .
M3 | nos proprios culturais comunica- equipamentos 100% 2018 ':E:?:(;s?ggilrj]ltr.lr equipamentos de
¢do via rede sem fio adquiridos
Garantir o funcionamento dos Quantidade de
M4 | servidores em caso de queda de equipamentos 100% 2017 | A5 — Adquirir nobreak central.
energia até a entrada do gerador adquiridos
_ o _ Quantidade de A6 —Aqmsu;ao de_ Eequlpamentos
Disponibilizar os equipamentos . tipo switch gerenciavel de rede
M5 - RN equipamento 100% 2017 -
necessarios conforme solicitagdo - para rede cabeada (Biblioteca
adquirido Nacional)
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INFRA-6. Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Gestéo de Pessoas.

Valor a ser
Id Descricédo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
. - . Quantidade de Al — Adquirir maquina para con-
M1 ,?Qiﬁggﬁgfar 0s equipamentos equipamento 100% 2018 | feccionar crachas (solicitagao
adquirido DIGEP)
INFRA-7. Licencas de software para desktop.
Valor a ser
Id Descricdo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
Al — Adquirir licencas para uti-
Disponibilizar ferramentas para Quantidade de 100% 2018 lizacdo de software de Editora-
M1 execucdo dos trabalhos licencas adquiridas ¢ao Eletronica e de Criacgéo de
imagens
. - . A2 — Adquirir licenca de uso
Disponibilizar ferramentas para Quantidade de 0
M2 execucdo dos trabalhos licengas adquiridas 100% 2018 [IJDer;rcvanente do software Corel
Garantir a seguranga e protecéo
das informag6es armazenadas . o .
M3 | nos computadores, servidores de I Quantldade_d_e 100% 2017 '6.‘3,* Aquisicao de licenca de an-
~ icencas adquiridas tivirus
rede e nas estagdes de trabalho
da SEC
INFRA-8. Modernizagédo da Rede.
Valor a ser
Id Descricéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acdo
meta
Organizacao da rede interna %zzrg;gagﬁigﬁiggf‘_ 50 5017 | AL~ Contratar servico para or-
M1 | apds mudangas fisicas ocorridas P 0 ganizagio da rede da SEC
na estrutura da SEC dos
. uantidade de es-
Garantir melhor performance de Q A L
. pacos culturais in- 0 A2 — Interligacdo dos espacos
M2 | comunicacao entre a SECeos terligados a rede 100% 2017 culturais a rede GDFNet
préprios culturais GDENet
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INFRA-9. Manutencao dos servicos de impresséao.

Valor a ser
Id Descrigéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
M1 Gara}ntir a cpntinuidade dos % de equipamentos 100% 01612019 Al — Contratar 5~ervigos continu-
servicos de impresséo da SEC disponibilizados ados de impress&o.
INFRA-10. Sistemas de controle, monitoramento e seguranca.
Valor a ser
Id Descricdo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
Auxiliar na seguranca internae | AQuisicéo dos Sis- Al — Sistema de Monitoramento
M1 | externa da SEC e dos Préprios temas de Monito- 100% 2017 | de Seguranca (SEC e Biblioteca
Culturais ramento Nacional)
. A2 — Aquisicao de sistema com-
Auxiliar na seguranca do con- Aquisicdo do 100% 5018 | Pleto e integrado para controle
M2 | trole do acervo da Biblioteca Sistema de seguranca do acervo (Biblio-
Nacional teca Nacional)
Aucxiliar na seguranca do con- i A3 — Aquisicao de sistema com-
M3 | trole de acesso & Biblioteca Na- Aqgilstlg;oado 100% 2018 | pleto e integrado para controle
cional de acesso a Biblioteca Nacional.
o o Aquisicio do A4 — Aquisicdo de sistema para
Ma | Contabilizar o fluxo de visitan- qSistegma 100% 2018 | contagem do fluxo de visitantes
tes do Museu Nacional (Museu Nacional)
) Aquisicio do A5 — Aquisicdo de sistema para
M5 | Garantir o controle do acervo qSistegma 100% 2018 | digitalizacdo de material museo-
do Museu Nacional l6gico (Museu Nacional).
Necessidades de Governanca de T
GOV-1. Aprimoramento das praticas de governanca de TI.
Valor a ser
Id Descricéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acdo
meta
% de demandas
Garantir que as demandas soli- solicitadas e aten- Al — Acompanhar a execucio
M1 | citadas pelas areas de negdcio didas que foram 100% 2016/2019 P ¢

estejam planejadas no PDTI

previamente plane-
jadas no PDTI

do PDTI
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Valor a ser
Id Descricdo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
A2 — Dar continuidade a promo-
n/a n/a ¢do da cultura de planejamento
Garantir a promog&o da cultura n/a de TI.
M2 ge planejamento de Tl na SEC
A3 — Realizar ampla divulgacédo
n/a "a | 4o PDTI
. ~ % de contratacfes
Garantir que as contratagdes e N ; ~
execucdes de contratos de T e execucdes reali- A4 — Manter as gestdes de con-
M3 se'amgfei tas por servidores efe- zadas por servido- 100% n/a tratos por servidores efetivos da
tiJos da SECp res de carreira da SEC
SEF
P;g{g g\,ﬁir;fae?:%?ﬁﬁ%ﬁgs ©| 9 sistemas ade- A5 — Estudo e adaptagdo de sof-
M4 ?acionalizada e ampliacio de guados ao ambiente n/a n/a twares disponibilizados pelo
parcerias phag de Tl da SEC Portal do Software Publico

GOV-2. Criacdo de uma Geréncia de Governanca de Tl na estrutura da Diretoria de Informatica da

SEC.
Valor a ser
Id Descricéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acdo
meta
Al — Encaminhar proposta a
Criagdo de um setor especifico | criacio do setor de SUAG da SEC sugerindo a cria-
M1 | para Governanca de T1 na Dire- Governanca de Tl 100% 2017 | ¢do de um setor de Governanca
toria de Informatica da SEC. de TI na estrutura da Diretoria de
Informatica da SEC.
GOV-3. Adequacao do quadro de servidores da equipe de TI.
Valor a ser
Id Descricéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acdo
meta
) Quantidade de no-
Aumentar a quantidade de ser- | o5 servidores tra- ) boteo019l AL — Realocar servidores da
M1 | vidores com perflll de TInaDi- | palhando na Dire- area de Tl para a DINF
retoria de Informatica. toria de Informatica
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GOV-4. Capacitacdo de servidores de Tl da SEC.

Valor a ser
Id Descrigéo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
Promover a participacdo dos | quantidade de ser- Al - Promover participacdo de
M1 servidores lotados na Diretoria | vidores de TI parti- 100%  |otsrore| SErVidores de T1nos cursos rea-
de Informatica nos cursos dis- | cipantes dos cursos lizados pela Administragdo PU-
p(~)n|b|,I|zfa1dos pela Administra- disponibilizados blica.
cdo Publica
S uantidade de - . «
Promover a participacéo dos s?rvidores de T1 A2 — Solicitar a inclusdo dos
M2 servidores lotados na DINF/SEC participantes dos 100%  |o16/201g] CUrsos de ITIL, COBIT na grade
nos treinamentos de ITIL, cursos de ITIL de cursos da Escola de Governo
COBIT COBIT ’ — EGOV/DF
Promover a participacdo dos Quantidade de ASI._ Cotnt(atar emtpresal_para
servidores lotados na DINF/SEC | servidores de Tl 50% 01612019 rea |zJar rema%men ona 'n%t.ja'
M3 | hos treinamentos da linguagem capacitados na gem Java ou Tazer o curso dis-
Java linguagem Java ponibilizado pela Escola de Go-
verno — EGOV/DF
Necessidades de Desenvolvimento de Tl
DES-1. Desenvolvimento e manutencao dos sistemas da SEC.
Valor a ser
Id Descricdo da Meta Indicador atingido na | Prazo Acéo
meta
% da solucio im- Al — Contratar servigos continu-
Iante(f da 100% 2017/2019) ados de manutengdo e desenvol-
P vimento do sistema SISCULT.
_ A2 — Contratar servigos continu-
Manter os sistemas da SEC fun- | 9 da solugéo 100%  |o17/2019| 2008 de manutengdo e desenvol-
M1 | cionando e desenvolver novas implantada vimento de um novo sistema de
solugdes de TI. controle de acesso a SEC.
% da solucio A3 — Contratar servigos continu-
im Iantagia 100% 2017/2019| ados de manutencéo e desenvol-
P vimento do sistema GESCON.
A4 — Contratar servigo para cria-
Implementacéo do Sistema de % da solucio ¢ao e implantacdo do Sistema de
M2 | Arte e Cultura do Distrito Fede- im Iantagia 100% 2017/2019| Informacdes e Indicadores Cul-
ral P turais do DF e do Portal da Cul-
tura do DF.
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Descricdo da Meta

Indicador

Valor a ser
atingido na
meta

Prazo

Acéo

M3

Mapeamento georreferenciado
da cultura do DF e RIDE

% da solucdo
implantada

100%

2017/2019

A5 — Contratar servico para cus-
tomizar, implantar e aprimorar a
plataforma Mapas Culturais.

M4

Promog&o e Difusdo Cultural

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A6 — Contratar servigos para
customizar, implantar e aprimo-
rar a Agenda Cultural do DF.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A7 — Contratar servigos para
customizar, implantar e aprimo-
rar o aplicativo mobile Mapa nas
Nuvens.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A8 — Contratar servigos para
desenvolver plataforma de pro-
mogcdo nacional e internacional
de ofertantes e demandantes de
bens e servicos culturais e criati-
vos do DF, com funcionalidade
“match” para efetivacdo de ne-
gocios culturais e criativos.

M5

Transparéncia e e-governo

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A9 — Contratar servigos para
desenvolver sistema de gerenci-
amento de documentos e extra-
¢do de dados.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A10 — Contratar servigos para
desenvolver e implantar o Gabi-
nete Digital.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

Al1l — Contratar servigos para
desenvolver painel de monitora-
mento dos nimeros da cultura do
DF, indicadores culturais e exe-
cucdo das metas do Plano de
Cultura do DF.

M6

Implantag¢do do Projeto “Finan-
cia Cultura”

% da solucdo
implantada

100%

2017/2019

Al12 — Contratar servi¢os para
unificar os cadastros de agentes
culturais da SEC/DF (CEAC,
SISCULT e CAP em interface
com o Mapa nas Nuvens).

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A13 — Contratar servi¢os para
desenvolver e aprimorar o Sis-
tema de Editais (funcionalidade
de inscrigBes virtuais em editais,
funcionalidade de distribuicdo de
propostas aos pareceristas ou
membros de comissdes de avali-
acao e selecdo, funcionalidade de
avaliagdo e selecdo virtual).
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Descricdo da Meta

Indicador

Valor a ser
atingido na
meta

Prazo

Acéo

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

Al4 — Contratar servi¢os para
desenvolver aplicativo mobile
para execucdo e prestacdo de
contas de projetos beneficiados
pelo FAC e LIC.

% da solucdo
implantada

100%

2017/2019

Al15 — Contratar servicos para
desenvolver aplicativo Observa-
torio de Editais (funcionalidade
“match” entre projetos e editais,
por meio de banco de projetos e
editais).

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

Al6 — Contratar servigos para

disponibilizar videos aulas para
usudrios SEC sobre FAC, LIC,
Mapa nas Nuvens, atendimento
especial (tecnologias assistidas)
e outros servicos na plataforma
de qualificacdo e capacitacéo.

M7 | Participacdo Social

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

Al7 — Contratar servigos para
implantar solugéo para salas vir-
tuais interativas com transmissao
online de reunides e féruns vir-
tuais.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A18 — Contratar servi¢os para
customizar solucéo para enque-
tes, pesquisas e consultas publi-
cas virtuais.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A19 — Contratar servigos para
customizar solucdo para cadas-
tro, campanha e eleicdo virtual
de Conselheiros de Cultura e
membros dirigentes dos Colegi-
ados Setoriais.

M8 | Repositério Digital

% da solucdo
implantada

100%

2017/2019

A20 — Contratar servi¢os com o
objetivo de desenvolver solucéo
para disponibilizacdo, gestéo e
consulta de obras artisticas e cul-
turais por meio de acervos digi-
tais (publicaces de literatura;
obras de dramaturgia; zines; ga-
leria virtual de obras de artes
visuais e fotografias; registros
digitais de espetéaculos de danga,
teatro e circo; canais de distri-
buicéo de obras audiovisuais,
incluindo animagdo, games e
musica; registros digitais de pra-
ticas, manifestagdes e festas po-
pulares).
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Id Descricdo da Meta

Indicador

Valor a ser
atingido na
meta

Prazo

Acéo

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A21 — Contratar servi¢os para
coletanea digital de atos legais e
infralegais para a cultura do DF.

M9 | Pesquisa

% da solucdo
implantada

100%

2017/2019

A22 — Contratar servicos para
desenvolver e implantar plata-
forma de pesquisa continuada
sobre consumo e fruicdo cultural
€ acesso aos equipamentos cultu-
rais, assim como para construcéo
de informagdes sobre economia
criativa.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A23 — Contratar servi¢os para
desenvolver e implantar Rede de
Pesquisadores (modelo Bench-
marking), com acesso a tabelas,
metodologias de pesquisa e
obras.

Rede de Formagdo e Qualifica-

M10 ¢do Artistico e Cultural

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A24 — Contratar servigos para
desenvolver e implantar rede de
entidades formais, informais e
ndo formais de formagéo e quali-
ficacdo cultural.

% da solucéo
implantada

100%

2017/2019

A25 — Contratar servi¢os para
desenvolver e implantar solugdo
de plataforma para cursos online
de formacdo e qualificacdo.

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A tabela a seguir resume uma visao consolidada do quantitativo atual de servidores

técnicos-administrativos da DINF e o quantitativo necessario (ideal) para alcangar as metas e

acOes constantes no PDTI.
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QUANTITATIVO
AREA PERFIL ATUAL IDEAL

Diretor de Informatica 1,00 1,00

Gerente de Governanca de Tl 0,00 1,00

Analista de Neg6cio 0,00 1,00

Diretoria de Analista de Infraestrutura 0,00 1,00
Informatica Especialista em Seguranca da Informacéo 0,00 1,00
Analista de Desenvolvimento de Sistemas 0,00 1,00

Analista WEB 0,00 1,00

Técnico de Informética 2,00 4,00

TOTAL 3,00 11,00

Obs.: O quadro acima esta embasado no PDTI anterior e documentos encaminhados a SUAG

13 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

» Plano de investimento e custeio — Infraestrutura de TI

Estimativa de gastos (em R$)
; = Investimento Custeio
Necessidade Agdo 2017/2019 2017/2019

INFRA-1 Al — Adquirir equipamentos servidores. 95.400,00

Al — Adquirir unidade de backup em fita 47.785,00
INFRA-2

A2 — Licenciar software de backup 12.390,40
INFRA-3 Al — Adquirir storages para armazenamento de dados. 24.000,00
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Al — Adquirir microcomputadores (300). 1.139.475,00
A2 — Adquirir notebooks (5). 24.264,50
INFRA-4 A3 - Adquirir 15 computadores com 2 telas. (Solicitagdo 67.473.75
FAC)
A4 — Adquirir projetores (5). 12.497,50
A5 - Adquirir tela de projecéo (3). 1.377,00
Al — Adquirir case (HD exterrno) USB 3.0 com 3 ou 4 TB. 4.410,00
A2 — Adquirir case (HD exterrno) USB 3.0 com 1 TB
L . 4.000,00
(Préprios Culturais).
A3 — Adquirir HD para os computadores da Lenovo, 500 GB
) 5.903,60
(total de 20) até a troca pelos novos
INFRA-5
A4 — Adquirir equipamentos de access point. 4.759,00
A5 — Adquirir nobreak central. 52.328,00
A6 — Aquisicdo de equipamentos tipo switch gerencidvel de 4296 49
rede para rede cabeada (Biblioteca Nacional). e
) Al — Adquirir maquina para confeccionar crachas
INFRA-6 (solicitacdo DIGEP) 9.428,75
Al — Adquirir licencas para utilizagdo de software de Edito-
x - A - 7.184,00
racdo Eletronica e de Criagdo de imagens
INFRA-7 A2 — Adquirir licenca de uso permanente do software Corel 4.740,00
Draw
A3 — Aquisicdo de licenca de antivirus 17.955,00
Al — Contratar servico para organizacdo da rede da SEC 75.000,00
INFRA-8
A2 — Interligacdo dos espacos culturais a rede GDFNET 190.000.00
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INFRA-9

Al — Contratar servigos continuados de impressao.

1.054.251,00

INFRA-10

Al — Sistema de Monitoramento de Seguranc¢a (SEC e Bibli-
oteca Nacional)

A2 — Aquisicdo de sistema completo e integrado para contro-
le de seguranca do acervo (Biblioteca Nacional)

A3 — Aquisic¢do de sistema completo e integrado para contro-
le de acesso a Biblioteca Nacional.

A4 — Aquisigdo de sistema para contagem do fluxo de visi-
tantes (Museu Nacional)

A5 — Aquisicdo de sistema para digitalizacdo de material mu-
seoldgico (Museu Nacional).

*Valores ainda ndo estimados.

» Plano de investimento e custeio — Governanca de Tl

Estimativa de gastos (em R$)

; x Investimento Custeio
Mlzgers el Agdo 2017/2019 2017/2019
Al — Acompanhar a execucdo do PDTI n/a n/a
A2 — Dar continuidade a promogdo da cultura de planejamen- n/a n/a
tode TI.

GOV-1 A3 — Realizar ampla divulgagédo do PDTI n/a n/a
A4 — Manter as gestdes de contratos por servidores efetivos n/a n/a
da SEC
A5 — Estudo e adaptagdo de softwares disponibilizados pelo n/a n/a
Portal do Software Publico
Al — Encaminhar proposta a SUAG da SEC sugerindo a

GOV-2 criacdo de um setor de Governanca de TI na estrutura da n/a n/a
Diretoria de Informatica da SEC.

GOV-3 Al — Realocar servidores da area de TI para a DINF n/a n/a
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Al - Promover participacéo de servidores de TI nos cursos
realizados pela Administragdo Publica.

n/a

n/a

GOV-4

A2 — Solicitar a inclusdo dos cursos de ITIL, COBIT na gra-
de de cursos da Escola de Governo — EGOV/DF

n/a

n/a

A3 — Contratar empresa para realizar treinamento na lingua-
gem Java ou fazer o curso disponibilizado pela Escola de
Governo — EGOV/DF

n/a

n/a

» Plano de

investimento e custeio — Desenvolvimento de T

Estimativa de gastos (em R$)

Necessidade

Acéo

Investimento™
2017/2019

Custeio*
2017/2019

Al — Contratar servi¢os continuados de manutencéo e desen-
volvimento do sistema SISCULT.

A2 — Contratar servi¢os continuados de manutencéo e desen-
volvimento de um novo sistema de controle de acesso a SEC.

A3 — Contratar servi¢os continuados de manutencéo e desen-
volvimento do sistema GESCON.

A4 — Contratar servi¢o para criacdo e implantagéo do Siste-
ma de Informagdes e Indicadores Culturais do DF e do Portal
da Cultura do DF.

DES-1

A5 — Contratar servico para customizar, implantar e aprimo-
rar a plataforma Mapas Culturais.

A6 — Contratar servi¢os para customizar, implantar e aprimo-
rar a Agenda Cultural do DF.

A7 — Contratar servigos para customizar, implantar e aprimo-
rar o aplicativo mobile Mapa nas Nuvens.

A8 — Contratar servicos para desenvolver plataforma de pro-
moc&o nacional e internacional de ofertantes e demandantes

de bens e servicos culturais e criativos do DF, com funciona-
lidade “match” para efetivagdo de negdcios culturais e criati-
VO0S.

A9 — Contratar servigos para desenvolver sistema de gerenci-
amento de documentos e extracdo de dados.
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Estimativa de gastos (em R$)

Necessidade

Acéo

Investimento™
2017/2019

Custeio*
2017/2019

A10 — Contratar servicos para desenvolver e implantar o Ga-
binete Digital.

Al1l - Contratar servicos para desenvolver painel de monito-
ramento dos ndmeros da cultura do DF, indicadores culturais
e execucdo das metas do Plano de Cultura do DF.

Al12 — Contratar servicos para unificar os cadastros de agen-
tes culturais da SEC/DF (CEAC, SISCULT e CAP em inter-
face com o Mapa nas Nuvens).

Al13 — Contratar servicos para desenvolver e aprimorar o Sis-
tema de Editais (funcionalidade de inscri¢Ges virtuais em
editais, funcionalidade de distribuicdo de propostas aos pare-
ceristas ou membros de comissdes de avaliacéo e selegéo,
funcionalidade de avaliacdo e selecéo virtual).

Al4 — Contratar servicos para desenvolver aplicativo mobile
para execucéo e prestacdo de contas de projetos beneficiados
pelo FAC e LIC.

Al15 — Contratar servicos para desenvolver aplicativo Obser-
vatdrio de Editais (funcionalidade “match” entre projetos e
editais, por meio de banco de projetos e editais).

A16 — Contratar servicos para disponibilizar videos aulas
para usuérios SEC sobre FAC, LIC, Mapa nas Nuvens, aten-
dimento especial (tecnologias assistidas) e outros servi¢os na
plataforma de qualificagdo e capacitaco.

Al7 — Contratar servicos para implantar solucdo para salas
virtuais interativas com transmissao online de reunides e fo-
runs virtuais.

A18 — Contratar servicos para customizar solucdo para en-
quetes, pesquisas e consultas publicas virtuais.

A19 — Contratar servicos para customizar solucdo para cadas-
tro, campanha e elei¢do virtual de Conselheiros de Cultura e
membros dirigentes dos Colegiados Setoriais.

A20 — Contratar servicos com o objetivo de desenvolver so-
lugdo para disponibilizagéo, gestdo e consulta de obras artis-
ticas e culturais por meio de acervos digitais (publicacdes de
literatura; obras de dramaturgia; zines; galeria virtual de
obras de artes visuais e fotografias; registros digitais de espe-
taculos de danca, teatro e circo; canais de distribuicdo de
obras audiovisuais, incluindo animag&o, games e musica;
registros digitais de praticas, manifestacoes e festas popula-
res).

A21 — Contratar servicos para coletanea digital de atos legais
e infralegais para a cultura do DF.
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Estimativa de gastos (em R$)

Necessidade

Acéo

Investimento™
2017/2019

Custeio*
2017/2019

A22 — Contratar servicos para desenvolver e implantar plata-
forma de pesquisa continuada sobre consumo e fruicdo cultu-
ral e acesso aos equipamentos culturais, assim como para
construcdo de informacdes sobre economia criativa.

A23 — Contratar servicos para desenvolver e implantar Rede
de Pesquisadores (modelo Benchmarking), com acesso a ta-
belas, metodologias de pesquisa e obras.

A24 — Contratar servicos para desenvolver e implantar rede
de entidades formais, informais e ndo formais de formagéo e
qualificacdo cultural.

A25 — Contratar servicos para desenvolver e implantar solu-
cdo de plataforma para cursos online de formacéo e qualifi-
cacéo.

“Valores ainda ndo estimados.

. RECURSOS ORCAMENTARIOS
ACOES RELACIONADAS ANO
INVESTIMENTO* CUTEIO*
Infraestrutura de Tl 2017/2019 1.804.667,24 1.054.251,00
Governanga 2017/2019 - _
Desenvolvimento e Manutengo 2017/2019 - -
TOTAL ESTIMADO PARA 2017/2019 1.804.667,99 1.054.251,00

*Valores sujeitos a alteracao.

14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O Plano devera ser avaliado quando necessario em data a ser determinada pelo Comité

Gestor de TI, a partir da sua publicagdo no DODF. O PDTI/SEC-DF podera ser atualizado

sempre que condicionantes dinamicas de natureza politica, econébmica, social, tecnoldgica,

administrativa, ambiental, legal, indicarem a necessidade de mudanga e o CTIC/SEC-DF

autoriza-las de forma justificada.
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15 FATORES CRITICOS PARAA IMPLANTACAO DO PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condi¢des que precisam, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitagéo.
Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a serem cumpridas

para que a DINF alcance seus objetivos.
Os Fatores Criticos de Sucesso identificados na elaboragdo deste PDTI foram:

v" Envolvimento do Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacédo — CTIC/SEC- DF
no acompanhamento e decisdes das acdes de Tl da SEC;

v" Controle e monitoramento periddico do PDTI;

v" Revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura organizacional
e/ou alteracGes nas diretrizes estratégicas;

v" Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, nao se configurando um evento

unico e pontual;

Alinhamento das acdes de Tl ao PDTI;

Divulgacéo institucional das acdes e projetos de Tl;

Aprimoramento do processo de planejamento das contratacdes de servicos de TlI;

Aderéncia ao Planejamento Institucional da SEC;

Disponibilidade orcamentéria e de pessoal de TI;

Apoio da alta diregdo da SEC.

AN N N N N

Reforgo da equipe técnica considerando o grande numero de a¢Ges a serem desenvol-
vidas, seu grau de dificuldade e de responsabilidade envolvida por implicar em proje-

tos e gastos.

16 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacéo, por si sO, ndo € capaz de gerar resultados positivos para o
negocio de uma instituicdo. Para que isto ocorra, é preciso que ela esteja alinhada aos objetivos

estratégicos da mesma, sem 0 que, corre-se 0 risco de se implementar tecnologia cara e indtil,
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atendendo, certamente, os anseios dos seus técnicos, mas ndo o da prdpria instituigao.

A fim de se alcancar tais resultados, € de fundamental importancia traduzir os objetivos
estratégicos da instituicdo em objetivos menores, para entdo, se estabelecer as metas e acdes de TI
que melhor possam contribuir para o seu alcance. E € isto que temos procurado fazer.

O Plano Diretor de Informatica propiciara a Secretaria de Estado de Cultura um processo
de informatizacéo planejado, seguro e de sucesso.

Tomar a iniciativa de elaborar um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI é
uma decisdo louvavel e corajosa da Secretaria de Estado de Cultura, pois assim, é possivel
visualizar um horizonte e definir um objetivo, qual seja modernizar a atuacdo da Secretaria usando
a Tecnologia da Informacéo.

O desafio a ser vencido agora é melhorar a situacdo atual, que ndo atende totalmente aos
interesses da Secretaria de Estado de Cultura e da sociedade, para uma situacdo futura que trara
beneficios significativos para as pessoas e para a organizacdo como um todo.

Assim, uma vez concebido, o PDTI 2016/2019 devera ser o nosso principal instrumento
de gestdo e norteador de nossas decisfes cotidianas. Tdo importante quanto a sua criacéo, e para
que o PDTI 2016/2019 possa ter o alcance de seus propositos, alinhados aos objetivos estratégicos
da Secretaria de Estado de Cultura e dos seus Proprios Culturais (museus, bibliotecas, cinemas,
espagos culturais em geral), torna-se imperativo que ele seja continuamente monitorado na sua
execucdo, e quando necessario, atualizado periodicamente, para que, através da mensuracdo dos
seus indicadores, possamos ter sempre uma posicdo, mais precisa e objetiva, da busca do

atendimento de nossa missao:

“Prover e gerir solu¢ées em Tecnologia da Informacgio e de comunicagées para a Secretaria de
Estado de Cultura, bem como aperfeicoar processos de trabalho, contribuindo com exceléncia e
ética para o cumprimento de sua funcdo institucional em beneficio da sociedade do Distrito

Federal”.
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