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1 INTRODUCAO

A ldgica subjacente as melhores praticas de gestdao de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicagdo (TIC) é acertada ao recomendar que qualquer instituicao, seja pu-
blica ou privada, para realizar uma gestdo eficiente dos recursos de TIC, precisa contar
com um planejamento que relacione todas as metas da instituicdao as acdes que a area
de TIC deve executar para alcangar esses objetivos.

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) se torna um instrumento indispensavel para a gestdo efetiva dos recursos de
TIC. Especialmente no setor publico, onde os recursos geralmente sdo mais limitados
do que no setor privado, 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas do Distrito
Federal, tém enfatizado a necessidade de érgaos publicos elaborarem um PDTIC que
alinhe todas as acdes de TIC as metas de suas areas de negdcio antes de executarem
gastos relacionados a mesma.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria com a publicacdo do Decreto n°
40.015, de 14/08/2019, que dispGe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publica-
¢do dos Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no dmbito da
Administracao Direta e Indireta do Distrito Federal. A implantacdo de uma estrutura de
governanca em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), incluindo a criacdo de
comités de TIC, é recomendada para garantir a eficiéncia na execugao do PDTIC, con-
forme orientac¢des dessas instru¢cdes normativas.

Assim, o presente PDTIC busca atender a todas essas determinagdes legais,
proporcionando um planejamento estratégico que integra as iniciativas de TIC com as
metas globais da instituicdo. Esse alinhamento é fundamental para assegurar o uso

eficiente dos recursos e o cumprimento das diretrizes regulatodrias.



2  TERMOS E ABREVIAGOES

A seguir estdo definidas algumas expressoes ou termos especificos de Tecnolo-

gia da Informagdo e Comunicagao (TIC) que estdo definidos neste Plano.

TERMO/ABREVIACAO DEFINICAO

Comité de Gestdo de Tecnolo-
gia da Informag¢do e Comuni-
cagdo (CGTIC)

Colegiado de decisdes criticas sobre TIC que relne a alta administra-
¢do do Orgo.

Documento balizador das diretrizes e metas de aprimoramento da
Governanga de Tecnologia da Informagdo do Governo do Distrito Fe-
deral.

Estratégia Geral de Tl (EGTI) —
2016-2019

E um sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI é dirigido e contro-
lado. Em outras palavras, pode-se dizer que é um componente ou um
subconjunto da governanga organizacional (NBR ISO/IEC 38500:
2018).

Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao

Governanca de TIC

SISP
do Governo Federal.
Os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disse-
minar informagdes. Este termo também inclui “Tecnologia da Comu-
Tecnologia da Informagao e nicagdo (TC)” e o termo composto de “Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) Comunicagdo (TIC)”. A TIC consiste em recursos de hardware, softwa-
re e telecomunicagGes que oferecem automagdes ou outras funciona-
lidades que ajudam a otimizar a comunicagdo em empresas.
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
SECEC Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Distrito Fede-
ral
DTIC Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do Governo do
POSIC/GDF guranc ¢ ¢

Distrito Federal

SUTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo




3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A elaboragdo deste documento foi fundamentada no Guia de Elaboragao de

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢do (PDTIC) do SISP (Sistema de

Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informag¢ao do Governo Federal), versao

2.1, datado de dezembro de 2021. O processo perpassou pelas seguintes etapas:

3.1

3.2

3.3

Preparacao:

Definicdo do grupo de trabalho responsavel pela elaboragdo do PDTIC.
Estabelecimento da abrangéncia e do periodo de vigéncia do plano.
Reunido dos documentos de referéncia, incluindo regimento interno, leis e
regulamentacgdes pertinentes.

Definicdo da estratégia para levantamento das necessidades e elaboracao

do Plano de Trabalho.

Diagnéstico:

Verificagao do atendimento das demandas do PDTIC anterior.

Andlise organizacional da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
da SECEC.

Identificacdo das necessidades de TIC por meio de consulta as unidades
administrativas do drgdo, onde foi encaminhado processo SEl com formu-
lario a ser preenchido e devolvido ao setor de TIC.

Consolidagdao de um inventario estabelecido pela drea técnica de TIC da Se-

cretaria.

Planejamento:

Elaboracdo de planos em diferentes dimensGes (metas e acOes) para aten-
der as necessidades de TIC identificadas na fase de diagndstico.

Acdes planejadas considerando a capacidade técnica e financeira da SECEC,

com a devida estimativa de custos.

O processo adotou uma abordagem estruturada, alinhada as melhores praticas

do SISP, para assegurar a robustez e eficacia do PDTIC da SECEC.



14/08/2019

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Abaixo, sdo listados os documentos reunidos para dar suporte a elaboragao do
PDTIC:
T1PO BO TiTULO REFERENCIA
MATERIAL
Pt 2024077 [P0 e PRt Bt e e e
01 |Lei n2 7.378, de 29 de dezembro de prog » O0) . - C . ’ ) & ~
)023) zada, com o propdsito de viabilizar, no médio prazo, a implementagao
e a gestdo das politicas publicas.
Lei de Diretrizes Or¢gamentdrias . L L . .
. . Lei que dispde sobre as diretrizes orgamentdrias para o exercicio
02 |Lei - LDO (Lein? 7.313, de 27 de
. financeiro de 2024.
julho de 2023)
Lei Orgamentaria Anual - LOA - ) ) ) ) o
. . Lei que estima a receita e fixa a despesa do Distrito Federal para o
03 |Lei (Lei n2 7.377, de 29 de dezem- )
exercicio financeiro de 2024.
bro de 2023)
Lei n2 14.133, de 01 de abril de . L . .
04 |Lei o001 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Revisdo da primeira versao da EGTI do DF, datada do ano de 2012,
estabelecendo novas diretrizes para o aprimoramento da Gover-
Estratégia Geral de Tecnologia| nanga de Tecnologia da Informagdo do Governo do Distrito Federal,
da Informagdo do GDF - EGTI -| alinhado com o seu planejamento estratégico, e centrado numa
05 |Decreto 2016-2019 (Decreto n2 37.574,| abordagem de Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas que con-
de 26 de agosto de 2016, publi-| templam as fragilidades detectadas na autoavaliagdo. Prevé a¢Oes
cado em 29/08/2016) gue devem ser executadas em curto, médio e longo prazo pelos 6r-
gdos do complexo administrativo distrital, e serve de instrumento
norteador para a elaboragdo dos seus respectivos PDTIC's.
Regimento Interno da Secreta-| Define a estrutura organizacional e competéncias de cada uma das
06 [Normativo |ria de Estado de Cultura e Eco-| d&reas da SECEC e da DTIC — Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
nomia Criativa do DF Comunicagao.
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC
PDTIC SEC 2020-2023 e suas . ,
07 |Documento L da Secretaria de Estado de Cultura do DF, aprovado para o periodo
atualizagdes
2020-2023.
DispGe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos
Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e so-
Decreto n°® 40.015, de| bre a centralizagdo e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura
08 |Decreto

do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Distrito
Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de informagdo no ambito da Ad-

ministragdo Direta e Indireta do Distrito Federal.




TIPO DO

MATERIAL TITULO REFERENCIA
DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
09 |Decreto Decreto 45.011, de 27 de se-{ da Informagdo e Comunicacdo — TIC pelos érgdos e entidades da
tembro de 2023 Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, recepcionando
os normativos federais sobre a matéria.
. ) DispGe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP,
" Instrugao Normativa SEGES n?2 L 5 .
Instrugao para a aquisicao de bens e a contratacao de servigos e obras, no
10 N i 58, de 8 de agosto de 2022, art.| . o o ) o
ormativa 16 ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fun-
' dacional, e sobre o Sistema ETP digital.
DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
11 Instrugdo Instrugdo Normativa SGD/ME n2| dia Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades inte-
Normativa 194, de 23 de dezembro de 2022 | grantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgao — SISP do Poder executivo Federal.
Estabelece diretrizes, principios, responsabilidades e objetivos para
a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (PoSIC) do
. Distrito Federal, a qual devera ser adotada e cumprida por todos os
Politica de Seguranga da Infor- . . . . L.
. L servidores, estagidrios, prestadores de servicos e demais usudrios
mag¢do e Comunicagdo do Go- - . 5 . .
. L que utilizem suas informagdes produzidas ou manipuladas por
12 |Normativo |verno do Distrito Federal — Po- ] i ) . o
. meio de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo.
SIC/GDF (Resolugdo n2 03, de . . o .
06/11/2018) Além de fundamentar todas as agdes de prote¢do as informagdes
das Unidades Administrativas do Governo do Distrito Federal, em
atendimento as recomendagdes do Tribunal de Contas do Distrito
Federal e de outros 6rgdos de controle.
13 |Documento Guia de PDTIC do SISP — Versdo| Guia que ajuda as organizagGes a planejarem melhor as ag¢des rela-
2.1 cionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
Cartilha do Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comuni-
" . . | cacdo do DF que apresenta uma lista minima de artefatos para au-
. Redugdo de riscos na recepgdo| oL .
14 |Normativo xiliar um érgdo distrital a receber um software de um terceiro,
de software . . . . .
permitindo que sua operagdo e manutencdo (adaptativa, corretiva
ou evolutiva) possam ocorrer com o menor risco possivel.
Plano Diretor de Tecnologia da . ) . L
. ~ _ | Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do & Comunicagdo 2023-
15 |Documento |Informagdo & Comunicagdo
2026 da SEPLAD
2023-2026 — SEPLAD
Estabelece normas e procedimentos para operacionalizagao do Sis-
16 |Portaria Portaria n2 729, de 06/11/2023 | tema e-ComprasDF, com vistas ao preenchimento do Plano de Con-

tratacdes Anual do Distrito Federal, para o exercicio de 2024.




5

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios sdo elementos que estabelecem o ponto de partida e sdo comu-

mente delineados por instrumentos legais, diretrizes governamentais, como a EGTI-

2016-2019 do Governo do Distrito Federal, recomendacdes e determinacdes de 6rgaos

de controle, melhores praticas de mercado e pela prépria configuragcdo da estrutura de

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (TIC) da instituicdo.

Portanto, na elaboracdo deste Plano Diretor de TIC (PDTIC), foram adotados os

seguintes principios:

ID PRINCIPIOS FONTE
- EGTI 2016-2019
(GDF)

P1 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de negdcio. |- Acérdao

1.603/2008 Plena-
rio TCU

As contratacoes de bens e servigos de TIC deverao ser precedidas de plane-

- Decreto n2 40.015,

P2
jamento, seguindo o previsto no PDTIC. de 14/08/2019
- IN SGD/ME N¢ 94,
P3 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politi- | de 23/12/2022
cas, diretrizes e especificacGes definidas em instrumentos legais. - EGTI 2016-2019
(GDF)
pa Estimulo a atuagdo dos servidores da SECEC como gestores, caso necessa- |- EGTI 2016-2019
rio terceirizando a execucao. (GDF)
Garantia de s.uporte de.lnformagao adequaiio, dlnfamlco, confiavel e eficaz, - EGTI 2016-2019
P5 | desde que sejam atendidas as recomendagdes no item 12 deste PDTIC —
- (GDF)
Plano de Gestdo de Pessoas.
- EGTI 2016-2019
P6 | Promogdo da integragdo entre os sistemas de gestdao governamental (E27)
¢ el E ' - PPA 2024-2027
(SECEC)
Estlmulo a adogao,d? solu.goc.es livres sempr.e que. e.s'.cas atenderem as ne- - Portal do Software
P7 | cessidades do negdcio, principalmente as disponibilizadas no Portal do .
- o Pudblico
Software Publico Brasileiro.
P8 Garantia da seguranga em TIC, desde que sejam atendidas as recomenda- |- EGTI 2016-2019
¢Oes no item 12 — Plano de Gestdo de Pessoas. (GDF)
Verificar disponibilidade de infraestrutura de TIC (sistemas estruturantes,
servigos corporativos de TIC, bem como a rede metropolitana de comuni- |- EGTI 2016-2019
P9 - . =
cacdo corporativa) com o CeTIC antes de efetuar qualquer contratacdo do | (GDF)
tipo, com vistas a economicidade do Estado, conforme legislacdo em vigor.
. . - EGTI 2016-2019
P10 | Priorizar compras compartilhadas visando a economicidade para o Estado. (GDF)
P11 Elaborar e executar plano de capacita¢do destinado ao pessoal de TIC ali- - EGTI 2016-2019
nhado ao PDTIC da Unidade Administrativa. (GDF)
- Acorda
P12 | Adequagdo do quadro de servidores da equipe de Tl cordao

1.603/2008 Plena-



rio TCU

Garantir que os sistemas, aplicativos, repositério de dados e servidores - EGTI 2016-2019
P13 . . X o
permitam ser rastreados por meio de trilhas de auditorias ou logs. (GDF)
- EGTI 2016-201
P14 | Evitar a replicagdo de dados e buscar a interoperabilidade de sistemas. GT12016-2019

(GDF)

As diretrizes representam as orienta¢des que delineiam um plano para alcangar

determinados objetivos. Nesse contexto, as instrugdes para atingir os propdsitos do

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (PDTIC) sdo descritas abai-

XO:

ID DIRETRIZES

D1 |Promover a governanga de TIC na SECEC para enfrentar problemas e aproveitar oportunidades.

D2 | Buscar exceléncia e inovagdo na gestdo de TIC.

D3 Garantir que as propostas orgamentarias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos e
alinhadas com os objetivos de negdcio.

D4 Terceirizar atividades de execug¢do quando possivel, possibilitando a atuagdo dos servidores do
quadro da SECEC em atividades de gestdo.

DS Garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, integridade e seguranga da informacdo e
comunicagao.

D6 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.

D7 |Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TIC.

D8 | Promover a melhoria dos sistemas de informagao da SECEC.

D9 |Buscar aintegragdo entre os sistemas de gestdao governamental.

D10 Estimular a ado¢do de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar pa-
dronizacdo, integridade e seguranca.

D11 Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagdo e comunicagdo, sem-
pre que possivel.

D12 | Garantir a seguranca da informagdao e comunicagées.

D13 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D14 | Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

D15 | Promover capacita¢do / formagdo de servidores de TIC da SECEC.




6 ORGANIZAGAO DATI

A Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao — DTIC - foi criada pe-
lo Decreto n2 39.805, de 06 de maio de 2019 como Unidade integrante da Secretaria
de Estado de Cultura e Economia Criativa do DF.

Anteriormente chamava-se Geréncia de Informatica e foi estruturada pelo De-
creto n2 32.587, de 13 de dezembro de 2010. Em 2011, com a publicagdao do Decreto
n? 33.333, de 11 de novembro de 2011, a Secretaria passou a ter uma nova estrutura
organizacional, com isso a Geréncia passou a ser Diretoria e foi denominada por Dire-
toria de Informatica, até a publicacdo da nova estrutura em 2019, com a nova deno-

minacdo de Diretoria de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢ao — DTIC.

a. Competéncias

O Regimento Interno da SECEC estad sendo atualizado e a Diretoria de Tecnolo-
gia da Informacdo e Comunicagdo - DTIC, unidade organica de dire¢do, diretamente
subordinada a Subsecretaria de Administracdo Geral- SUAG deverd ter como atribuicdo
as seguintes competéncias apds a publicacdo do mesmo, conforme processo 00150-

00004972/2021-83:

I Planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades relacionadas a Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao da Secretaria;

Il. Orientar e apoiar os usudrios na correta utilizacdo dos equipamentos, sistemas e re-
cursos de tecnologia da informacdo disponiveis em consonancia com a Politica de Se-
guranca da Informacgdo e Comunicac¢édo do Governo do Distrito Federal — POSIC/GDF;

Ill.  Gerenciar os recursos de tecnologia da informagdo no ambito da SECEC;

IV.  Administrar o ambiente operacional, suporte, configuragao, rede local e remota, pa-
dronizagao e configuragdo de hardware e softwares;

V.  Zelar pela garantia da manutengdo dos equipamentos e sistemas de Tl da SECEC;

VI.  Acompanhar, fiscalizar e controlar a execugao de servigos realizados na SECEC por ter-
ceiros na area de Tecnologia da Informacao;
VII. Manifestar-se sobre as especificacGes técnicas, editais e contratos, avaliacdo, testes e

configuracdes de equipamentos e softwares a serem utilizados pela SECEC;



VIII.

XL

XIl.

XIII.

Propor e promover politicas e diretrizes relativas a sua area de atuacdo em nivel local,
alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional;

Acompanhar o planejamento estratégico e operacional da SECEC, com vistas a subsidi-
ar a definicdo das prioridades de gestao de tecnologia da informacao por meio do Pla-
no Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC;

Apoiar e supervisionar os setores administrativos da SECEC no que se refere aos equi-
pamentos da drea de tecnologia da informacgdo;

Atuar juntamente com a SUTIC — Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicacdo da Secretaria de Economia do Governo do Distrito Federal no que diz respeito
a suporte nas areas de sistemas, rede de computadores, WEB e demais atividades re-
lacionadas a tecnologia da informacao;

Assegurar o alinhamento estratégico, tatico e operacional da area de tecnologia da in-
formacdo da Secretaria, conforme as diretrizes e orientacées emanadas pela SUTIC; e

Desenvolver outras atividades que lhes forem atribuidas na sua drea de atuacao.

b. Estrutura Organizacional

A DTIC (Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) desempenha

um papel fundamental como setor responsdavel pela gestdo e implementacdo de tec-

nologia da informac¢dao e comunicagdo subordinada a Subsecretaria de Administracao

Geral (SUAG), a qual, por sua vez, integra a estrutura da Secretaria de Estado de Cultu-

ra e Economia Criativa (SECEC). Abaixo, é apresentada uma parte do organograma da

SECEC, destacando a posicao da DTIC.

SUAG

DTIC



7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) referen-
te ao periodo de 2020-2023 foi elaborado por um Grupo de Trabalho composto por
servidores lotados na Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. As ativi-
dades e identificagdo das necessidades foram realizadas ao longo do 22 semestre de
2019. Esta segao fornece um resumo dos resultados desse PDTIC.

Das 31 ac¢Ges delineadas no PDTIC 2020-2023, aquelas que foram concluidas
ou parcialmente concluidas foram consideradas as mais prioritarias. A conclusdo ou
execucdo parcial destas acdes destaca a efetividade do plano, demonstrando que as
metas prioritarias foram atingidas ao longo do periodo.

Esse resumo destaca ndo apenas a elaboracdo do plano, mas também a efica-
cia na execugao das agdes propostas. O acompanhamento continuo do progresso das
iniciativas delineadas no PDTIC é crucial para garantir a adaptacdo as mudancas nas

demandas tecnoldgicas e estratégicas da organizacao.

ACOES CONCLUIDAS

Item Id Meta Agao

Al - Adquirir computadores
A2 — Adquirir computadores

1 INFRA-1 M1
A3 — Adquirir computadores
A4 — Adquirir computadores

M1 A1 — Adquirir material de apoio para suporte técnico e manutencdo de equi-

pamentos de TIC

2 INFRA-2 M2 A2 — Adquirir equipamentos de access point.

M3 A3 — Aquisicdo de equipamentos tipo switch gerencidvel de rede (Mudanca

Sede para Biblioteca Nacional).
Al — Adquirir maquina para confeccionar crachds com suprimentos (solicita-

3 INFRA-3 M1 ¢do DIGEP) (Demanda atendida por meio de adesdo a Ata de Registro de Pre-
cos).
A1 — Adquirir licencas para utilizacdo de software de Editoragdo Eletronica e
de Criagdo de imagens

4 INFRA-4 M1 - o - -
A2 — Adquirir licenca para utilizacdo de software de CAD para realizar projetos
auxiliados por computador.

5 INFRA-6 M1 Al — Manutengdo dos servigos continuados de impressao.




Al — Adquirir licencas para utilizacdo de software de Automacao de Estudios

(Radio Cultura)

A2 — Adquirir licengas para utilizagdo de software de Criacio e Edigdo de Au-

6 INFRA-7 M1 < o
dio Digital (Radio Cultura)
A3 — Adquirir licengas para utilizacdo de software de programag¢do musical
(Radio Cultura)
Al - Adquirir licenga windows server 2016 datacenter com licengas Client
7 INFRA-9 M1 Access Licences - CAL por dispositivo (SUTIC disponibilizou o servico em nu-
vem que ja oferecem as licengas em maquinas virtuais).
8 INFRA-10 M1 Al — Interligacdo dos espacgos culturais a rede GDFNet
M1 Al - Acompanhar a execugdo do PDTIC
A2 — Dar continuidade a promogao da cultura de planejamento de TIC
9 GOV-1 M2
A3 — Realizar ampla divulgag¢do do PDTIC
M3 A4 — Manter as gestGes de contratos por servidores efetivos da SECEC
10 GOV-4 M1 Al —.PromO\ier p?rt-lapagao de servidores de TIC nos cursos realizados pela
Administragdo Publica.
ACOES CONCLUIDAS PARCIALMENTE
Item Id Meta Agdo Motivo
Al-A iri i fi
. dquirir equ?m?nto referente Espaco Cultural administrado por OSC,
ao sistema de acessibilidade para sala seaundo informacdes foram adauiri-
1 INFRA-8 M1 de cinema digital no que consiste a g ¢ q
. . , dos alguns tablets para atender a de-
tecnologia assistiva compativel com o manda
formato DCP (Cine Brasilia). )
ACOES EM ANDAMENTO
Item Id Meta Agdo Motivo
Al — Adquirir licenca de plataforma Processo de contratagao de empresa
1 INFRA-5 M1 integrada para desenvolvimento de para fornecimento estd em andamen-
aplicagdes web e mobile to.
A5 — Estudo e adaptacgdo de softwa- | Adaptagao do software de solugao de
2 GOV-1 M4 res disponibilizados pelo Portal do gerenciamento de ativos e helpdesk
Software Publico (GLPI).
A2 — Contratagdo de empresa especi-
alizada em desenvolvimento de sof-
tware para atender as etapas de ca-
dastramento (CEAC/ID-CULTURA), N3o foi feita a contratagdo pois o sof-
3 DES-1 M1 inscricdo, selecdo, acompanhamento |tware estd sendo desenvolvido por

e analise de prestacdo de contas de
projetos culturais apoiados com re-
cursos do Fundo de Apoio a Cultura
do DF.

servidor da DTIC.



Assim, temos o seguinte status das 31 acdes:

. 21 agdes concluidas;

. 01 agao concluida parcialmente;
o 03 a¢des em andamento;

. 06 agbes nao concluidas.

ACOES NAO CONCLUIDAS
Item Id Meta Agao Motivo
A3 — Adquirir licenga para utilizagdo
de software de escritério o . .
A aquisi¢do ndo foi realizada, pois as

1 INFRA-4 M1 licengas anteriores estdao em uso e

A4 — Adquirir licenca para utilizagdo atendendo a demanda atual

de software de escritério

Al — Encaminhar proposta a SUAG da

SECEC sugerindo a criagdo de um Encaminhada proposta, mas ainda ndo
2 GOV-2 M1 setor de Governanga de TIC na estru- . . ’

. . . foi atendida.

tura da Diretoria de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo da SECEC.
3 | Gov-3 M1 ﬁllc;):faaf;?rrl éer‘"d"res dadreade |, 20 nio iniciada

A2 — Solicitar a inclusdo dos cursos de
4 GOV-4 M2 ITIL, COBIT na grade de cursos da Acdo ndo iniciada

Escola de Governo — EGOV/DF

Al - Contratar servigo para desen-

volvimento de um sistema para ges- | Acdo ndo iniciada, pois esta demanda
5 DES-1 M1 ~ . . . -

tao dos contratos e das parcerias foi atendida pelo Sistema e-contratos

firmadas na SECEC.

Para atender as novas metas e ac¢des relacionadas ao uso e gestdo de Tecnolo-

gia da Informacdo e Comunicacgao (TIC), conforme preconizado no Manual do Sistema

de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP), algumas iniciativas

sao destacadas.

A criacdo de uma Geréncia de Governanca de TIC é apontada como um passo

crucial. Esta geréncia seria responsavel por coordenar e supervisionar as praticas de

governanca, garantindo a conformidade com os padrdes estabelecidos. Além disso, a

contratacdo de servidores especializados na area de TIC é considerada essencial, con-

forme informado no item 12 deste documento. Esses profissionais desempenhariam



um papel fundamental na execucdo, monitoramento e avaliacdo das acGes propostas
no novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC).

Outro ponto relevante é a necessidade de aprovacdo do orcamento necessdrio
para a execuc¢do do PDTIC. A alocagdo de recursos financeiros é crucial para garantir a
implementacdo bem-sucedida das iniciativas propostas, bem como para a sustentabili-
dade e continuidade das operagdes de TIC.

Em resumo, para capacitar a organizacao a cumprir novas metas relacionadas a
TIC, destaca-se a importancia da estruturagao organizacional adequada, com a criagao
de uma Geréncia de Governanca de TIC, a contratacdo de pessoal qualificado e a apro-
vacdo do orcamento necessdrio. Esses elementos proporcionariam as bases necessa-

rias para o sucesso na execug¢do do PDTIC e no alcance das metas estabelecidas.



8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao

Prover e gerir solugcbes em Tecnologia da Informagéo e de Comunicagdo
para a Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa, bem como aperfeicoar
processos de trabalho, contribuindo com exceléncia e ética para o cumprimento de sua

fungdo institucional em beneficio da sociedade do Distrito Federal.

8.2 Visdo

Ser referencial de exceléncia na AdministracGo Publica Distrital, pela
qualidade e presteza no provimento de solugbes de TIC, obtendo reconhecimento do

publico cultural do Distrito Federal.

8.3 Valores

VALORES

Primar pela comunicagdo entre unidades/usudrios, colaboradores e demais interlocuto-
Comunicagao res, propiciando, assim, a troca de ideias, didlogo, compartilhando e democratizando a
informacdo, com vistas a um melhor entendimento entre os mesmos.

Principio de dar seguimento ao que foi planejado, ou em curso de execuc¢do, conferindo

Continuidade . .
melhorias naquilo que couber.

. Primar pela eficiéncia da gestdo como for¢ga mobilizadora da atuagdo dos servidores da
Comprometimento

DTIC.
Respeito Saber conviver com a diversidade e particularidades, mantendo relagGes construtivas.
Etica Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao bem comum.
Transparéncia Dar clareza e visibilidade das a¢des da DTIC aos usuarios e aos demais interessados.
Cooperagao Atuar em equipe na busca de solugdes, respeitando as diferencas.

Aumentar a produtividade e diminui¢do de custos tanto na operagdo quanto para os be-

Sustentabilidade o . . .
neficidrios finais dos sistemas desenvolvidos.

Atuar proativamente, de forma criativa e inovadora, visando a racionaliza¢do e a efetivi-

Ousadia dade dos processos de trabalho da DTIC.

Melhorar as atividades técnicas, na concepgao, no desenvolvimento e na gestdo, resul-

Inovagao s ]
¢ tando na comercializagdo de novos (ou melhorados) produtos culturais.




8.4 Objetivos Estratégicos

O conhecimento da posicao estratégica da Diretoria de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicagdo, alinhado a EGTI 2016/2019 do Governo do Distrito Federal, foi
determinante para a atualizagdo dos objetivos estratégicos de TIC.

O PDTIC 2024-2027 identificou 12 (doze) objetivos estratégicos de TIC, listados

na tabela a seguir:

OBJETIVOS

1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TIC;

2) Aprimorar a gestdo orgamentaria de TIC;

3) Aperfeicoar a Governanga de TIC na Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa;

4) Aperfeicoar a gestdo de processos de TIC na Secretaria de Estado de Cultura e Economia Cria-
tiva;

5) Estimular a adogdo de padrdes tecnoldgicos;

6) Melhorar a infraestrutura de TIC na Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa e
Proprios Culturais;

7) Melhorar continuamente a prestacdo de servicos eletronicos na Secretaria de Estado de Cul-
tura e Economia Criativa;

8) Melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre a TIC, seus usuarios e a Alta Administracdo
através da previsdo de futuras necessidades de informacgdo e alocagdo de recursos computa-
cionais;

9) Identificar oportunidades de aperfeicoamento para reducdo de custos nas atividades de TIC e
possibilitar uma melhor visdo da organizag¢do sob a dotica da Tl;

10) Determinar as necessidades de treinamento para os usuarios;

11) Dimensionar a m3o-de-obra especifica para a Tl;

12) Definir as necessidades de hardware e software da Secretaria de Estado de Cultura e Econo-
mia Criativa e Préprios Culturais.

8.5 Anadlise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta valiosa utilizada no contexto da gestdo e
planejamento estratégico de organizacGes, oferecendo uma visdo abrangente do am-
biente em que operam. A sigla SWOT representa Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), sendo uma abor-
dagem sistematica para avaliar fatores internos e externos que impactam a organiza-

¢ao.



As forgas representam os pontos internos positivos e vantajosos, enquanto as

fraquezas indicam areas que necessitam de aprimoramento interno. Oportunidades e

ameacas, por sua vez, derivam do ambiente externo a organizacdo, sendo situacdes

favoraveis a serem exploradas ou desafios a serem enfrentados.

A analise SWOT destaca a importancia de compreender e maximizar as forcas

internas, mitigar as fraquezas, explorar oportunidades e preparar-se para lidar com

ameacas. Ela proporciona uma base sdlida para a formulacdo de estratégias que ali-

nham os objetivos organizacionais com o ambiente em constante mudanca. A Diretoria

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC), ao empregar essa analise na ela-

boragdao do PDTIC, pode posicionar-se estrategicamente para otimizar seus recursos,

enfrentar desafios e aproveitar oportunidades emergentes.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS(S)

Existéncia do Comité de TIC;

Somente servidores efetivos fazem a gestao dos
servigos e recursos de TIC;

Area de suporte existente;

Bom nivel de especializagao dos servidores;
Governancga de TIC iniciada;

Estrutura de backup (arquivos e imagem dos ser-
vidores);

Implantacdo de service desk/inventario iniciada;
Uso de sistemas disponiveis no portal do software
publico federal;

Disponibilidade no atendimento, com pessoas
preparadas e engajadas;

Alinhamento das a¢Ges de TIC com a SUTIC-GDF.

FRAQUEZAS

Quantidade insuficiente de servidores efetivos de
TIC;

Inexisténcia de incentivo financeiro especifico para
os servidores de TIC;

Sistemas legados desenvolvidos em plataformas an-
tigas;

Inexisténcia de agdo de renovagao dos integrantes
das equipes;

Necessidade de investimentos constantes em TIC
em meio a restricGes orcamentarias;

Relativa autonomia institucional financeira e admi-
nistrativa;

Dificuldade na rapida obtencdo de informacgdes pela
inexisténcia de sistemas para este fim (dados em
planilhas);

Problemas de qualidade do produto;

M3o de obra insatisfeita.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

Oferta de capacitagdo dos servidores por entida-
des publicas (ENAP, EGOV-DF);

Reconhecimento da TIC como area estratégica;
Cenario favoravel a normatizagdo de procedimen-
tos de TIC;

Gestdo atual focada no planejamento;

Inovagdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mer-
cado;

Firmar parcerias com outros érgaos da esfera Fe-
deral, Distrital e Iniciativa privada;

AMEAGCAS (T)

Demandas ndo planejadas;

Contingenciamento or¢camentario;

Mudangas politicas, decisdo politica prevalece sobre
critérios técnicos;

Constante mudancgas de dirigentes;
Descontinuidade de projetos (programas) das areas
de negdcio;

Rapida evolugdo tecnoldgica;

Regulamentacbes Governamentais;

Volatilidade Econdmica;



Investir no desenvolvimento de talentos internos e Problemas de Abastecimento;
ou atrair talentos externos para e Riscos de Seguranca Cibernética.

aproveitar oportunidades de crescimento e ino-
vagao.



9  ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao (PDTIC) para o pe-
riodo de 2024-2027 foi elaborado com uma abordagem centrada no alinhamento com
os objetivos do negdcio da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa (SE-
CEC). Essa iniciativa teve como premissa o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027.

A elaboragdo do PDTIC seguiu um processo de mapeamento das ag¢des orga-
mentdrias do Programa Tematico do PPA 2024-2027. Cada ac¢do proposta pelos gesto-
res foi objeto de pesquisa, visando encontrar a melhor solu¢dao de Tecnologia da In-
formacdo e Comunicacdo (TIC) que atendesse aos objetivos estratégicos dos diversos
setores da SECEC.

A busca pelo alinhamento estratégico da drea de TIC é essencial, e para isso, é
crucial refletir o planejamento estratégico da organizacao nas acoes de TIC. Isso permi-
te que a unidade de TIC esteja integralmente alinhada aos objetivos organizacionais,
garantindo que suas atividades e a¢des estejam em sintonia com as metas e diretrizes
estabelecidas para a organizagdao como um todo.

Dessa forma, a abordagem adotada no PDTIC busca integrar a area de TIC como
um parceiro estratégico, assegurando que suas iniciativas contribuam diretamente
para o sucesso e o cumprimento das metas da SECEC. O alinhamento estratégico entre
TIC e objetivos organizacionais é fundamental para otimizar o impacto e a eficacia das

acdes de tecnologia, proporcionando suporte eficiente as iniciativas globais da SECEC.



10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de priorizagao (Item retirado do documento no SEI)

A equipe responsavel pela elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
mac¢ao e Comunicagao (PDTIC) realizou a priorizagdao das demandas identificadas, indi-
cando quais delas teriam maior ou menor prioridade. E importante ressaltar que, devi-
do a natureza de um plano, essa priorizacao pode ser sujeita a alteracdes ao longo da
execucdo do PDTIC, adaptando-se as dinamicas e necessidades que podem surgir du-

rante o processo.

10.2 Necessidades identificadas

No presente topico, é apresentada uma sintese do inventario de necessidades
resultante do trabalho realizado pela equipe responsavel pela elaboracdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC). Essas necessidades fo-
ram identificadas com base nas informacdes fornecidas pelas diversas dreas da Secre-
taria de Estado de Cultura e Economia Criativa (SECEC).

As necessidades da tabela abaixo foram criterizadas de acordo com o disposto
no inciso VIl do art. 22 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de
2022, anexo ll, e categorizadas por areas de TIC, a saber: Microinformatica (MICRO),

Licencas (LIC), Infraestrutura (INFRA), Sistemas (SIS) e Governanca (GOV).

ID NECESSIDADE (PROBLEMA/OPORTUNIDADE) FONTE
MICRO-1 Adquirir equipamentos para atender as necessidades de Principios e Diretrizes (P2),
computacdo pessoal da SECEC (P3), (P10), (D3), (D13)
MICRO-2 Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Tec- | Principios e Diretrizes (P2),
nologia da Informagédo e Comunicagéo (P3), (P10), (D3), (D13)
MICRO-3 Adquirir equipamentos para atender as necessidades da Principios e Diretrizes (P2),
SECEC (P3), (P10), (D7), (D13)

Principios e Diretrizes (P2),
(P3), (P10), (D13)
Principios e Diretrizes (P2),
(P3), (D13)

Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Ges- | Principios e Diretrizes (P2),
tdo de Pessoas (P3), (P5), (P10), (D13)

MICRO-4 | Disponibilizar servigos de impressao

MICRO-5 | Modernizagdo de Bibliotecas Publicas

MICRO-6




ID NECESSIDADE (PROBLEMA/OPORTUNIDADE) FONTE
N . o Principios e Diretrizes (P2),
LIc-1 Aquisicdo de licengas de produtos e solugdes (P3), (P7), (P10), (D8), (DY)
Principios e Diretrizes (P2),
LIC-2 Licenga de software para desenvolvimento de sistemas (P3), (P10), (D8), (D9), (D10),
(D11)
LIC-3 Contratar solugdes de TIC para atendimento das Unidades | Principios e Diretrizes (P2),
da SECEC (P3), (P7), (P10), (D8), (D9)
LIC-4 Contratar plataformas para atender as demanda das Uni- | Principios e Diretrizes (P2),
dades da SECEC (P3), (P7), (P10), (D8), (D9)
LIC-5 Licenca de plataforma para gestdo de tarefas e projetos F;;CI(F;;’)S ?Pag;t{g:)s E:;zl)z'”
LIC-6 Licenga de software para servidores F;;r;ctrélfg)e (Ile;;t[:Dzi;)(PZ),
INFRA-1 | Aquisicao de ativos de rede :’Pr;r;ctp:fg)e (DD';(;t(rg;;)(Pz)’
. . Principios e Diretrizes (P2),
INFRA-2 | Modernizagdo da infraestrutura de rede da BNB (P3), (P10), (D7), (D13)
. - o Principios e Diretrizes (P2),
INFRA-3 | Fornecimento de Certificados Digitais (P3), (P10), (DS)
. Principios e Diretrizes (P2),
INFRA-4 | Servigo de Infraestrutura de rede (P3), (D7), (D13)
N Principios e Diretrizes (P2),
INFRA-5 | Modernizagdo da rede (P3), (D7), (D13)
. . . Principios e Diretrizes (P2),
SIS-1 Sistema de disparo de e-mails (P3), (P10), (D6), (D7)
" o Principios e Diretrizes (P2),
SIS-2 Contratagdo de fabrica de software (P3), (P7), (D8), (DY), (D10)
Principios e Diretrizes (P1),
GOV-1 | Aprimoramento das praticas de governanca de TIC (D1), (D2), (D14), Analise
SWOT
GOV-2 Reestruturacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e | Principios e Diretrizes (P12),
Comunicagao da SECEC (D4), (D13)
~ . . Principios e Diretrizes (P12),
GOV-3 | Adequacdo do quadro de servidores da equipe de TIC (D13), Andlise SWOT
GOV-4 | Capacitagdo de servidores de TIC da SECEC Principios e Diretrizes (P11),

(D15), Analise SWOT



11 PLANO DE METAS E AGOES

O Plano de Metas estabelece marcos mensurdveis, controldveis e quantificaveis
para a satisfacdo de cada necessidade identificada. As tabelas a seguir apresentam,
para cada necessidade na drea de TIC, as metas a serem alcancadas, acompanhadas
das ag¢des planejadas para viabilizar o cumprimento dessas metas. Cada meta é com-
posta por indicadores especificos e prazos estimados.

O Plano de Acdes, por sua vez, delineia as a¢des que serdo implementadas du-
rante a vigéncia do PDTIC para atender as metas estabelecidas. Esse plano é elaborado
com o objetivo de garantir a efetiva execucdo das iniciativas necessarias para o alcance

dos objetivos propostos.

Necessidades de Microinformatica (MICRO)

MICRO-1. Adquirir equipamentos para atender as necessidades de computacdo pessoal da
SECEC

Valor a
Id Descri¢cdo da Meta Indicador se.r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Quantida-
Modernizar as solu- :efiea- A1l - Adquirir microcompu-
M1 | ¢Oes de computagdo quip 100% 2024-2027 g P
mentos tadores
pessoal da SECEC . -
disponibili-
zados

MICRO-2. Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

Valor a
. . ser atin- .
Id Descricdo da Meta Indicador . Prazo Agao
gido na
meta
Material de lapqo Quantidade Al - Adquirir material de
para suporte tecnico de equipa- apoio para suporte técnico
M1 | e manutencdo de quip 100% 2024-2027 P P Np .
eqUibamentos de mentos  ad- e manutengdo de equipa-
quip quiridos mentos de TIC

TIC



MICRO-3. Adquirir equipamentos para atender as necessidades da SECEC

Valor a
Id Descrigao da Meta Indicador se.r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Al — Adquirir tablet (diver-
sos modelos e especifica-
¢oes)
A2 — Adquirir Notebook (di-
. N . . versos modelos e especifi-
Disponibilizar equi- Quantidade de cagBes)
M1 pamentos a fim dg egwpa.m'e'ntos 100% 2024-2027
atender as necessida- | disponibiliza- A3 — Adquirir Scanner (di-
des da SECEC dos au .
versos modelos e especifi-
cagdes)
A4 — Adquirir monitor (di-
versos modelos e especifi-
cacoes)
MICRO-4. Disponibilizar servicos de impressao.
Valor a
Id Descri¢cdo da Meta Indicador se.r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Garantir a continuida- | % de equipa- A1l — Disponibilizar impresso-
M1 | de dos servicos de mentos dispo- 100% 2024-2027 |ras/digitalizadoras (diversas
impressdo da SECEC nibilizados especificagdes)
MICRO-5. Modernizagdo de Bibliotecas Publicas
Valor a
~ . tin- ~
Id Descrigao da Meta Indicador se:r atin Prazo Agao
gido na
meta
Disponibilizar equi-
pamentos para infor-
matizar as rotinas das | Quantidade de S 4
M1 | Bibliotecas Publicas equipamentos 100% 2024 - 2027 Al = Adquirir leitora de codi-
L go de barras
pertencentes a Rede |adquiridos
de Bibliotecas Publicas
do DF




MICRO-6. Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Gestao de Pessoas.

Valor a
Id Descricdo da Meta Indicador s¢=:r atin- Prazo Agao
gido na
meta
A1l — Adquirir maquina para
Disponibilizar equi- Quantidade de confeccionar crachas com
M1 | pamento para con- equipamento 100% 2024-2027 |suprimentos e manutengao
feccdo de crachds adquirido ou contratacao de servigo
para confeccao de crachas.
Necessidades de Licencas (LIC)
LIC-1. Aquisicdo de licencas de produtos e solucdes.
Valor a
Id Descricao da Meta Indicador sgr atin- Prazo Agao
gido na
meta
Al - Adquirir licenga de sof-
tware de Editoragdo Eletro-
nica, Criagdo de imagens e
edi¢cdo de conteudo.
A2 — Adquirir licenga de sof-
tware de transcrigdo auto-
matica e profissional de au-
dio
A3 — Adquirir licenca para
utilizacdo de software de
Disponibilizar ferra- Quantidade de CAD.
M1 | mentas para execu- licengas adqui- 100% 2024-2027

¢do dos trabalhos

ridas

LIC-2. Licenga de software para desenvolvimento de sistemas.

A4 — Adquirir licenga de Sof-
tware para arquitetura cria-
do dentro do conceito de
modelagem da informacgao
de construgao (BIM).

A5 — Adquirir licenca para
utilizacdo de software de
escritdrio

A6 —Aquisi¢do de assinatura
de servigos de hospedagem
de arquivos e design.

Valor a
tin-
Id Descricdo da Meta Indicador se'r atin Prazo Agao
gido na
meta
M1 Disponibilizar ferra-N Atual.lz.agao 100% 2024-2027 Al - Atualizagdo de versao
menta para execu¢ao |adquirida da plataforma Maker



dos trabalhos

LIC-3. Contratar solucdes de TIC para atendimento das Unidades da SECEC

Valor a ser
Id Descri¢ao da Meta Indicador atingido na
meta
Disponibilizar ferra- ,
P Periodo de
M1 | menta para execu- 3 anos

= assinatura
¢do dos trabalhos

Prazo

2024-
2027

Agao

Al - Contratar solugdo tec-
nolégica para mapeamento
de processos de gestdo de
fluxos

A2 — Contratar solugdo tec-
noldgica de automacgdo de
processos (iBPMS), gestdo
de conteido (CSP/ECM),
gestdo do relacionamento
com o cidaddo (CzRM) e
gestdo de dados (analytics).

LIC-4. Contratar plataformas para atender as demanda das Unidades da SECEC

Valor a
Id | Descricio da Meta Indicador se.r atin-
gido na
meta
Disponibilizar ~ ferra- | Periodo  de
M1 menta para execugao | disponibiliza- 3 anos
dos trabalhos ¢do

Prazo

2024-
2027

Al — Contratagdo de plata-
forma online, que consiste
em um criador de formula-
rios on-line personalizado,
com funcionalidades como:
integracdo, Widgets, condi-
cionantes, entre outros.

A2 — Contratacao de plata-
forma para reunides/ vide-
oconferéncias online.

A3 — Contratagdo de plata-
forma para armazenamen-
to de arquivos em nuvem e
edicdo simultdnea de do-
cumentos.

A4 — Contratacdo de plata-
forma destinada a edicdo
de arquivos PDF com fer-
ramentas que permitam
editar, comprimir, juntar,



LIC-5. Licencga de plataforma para gestdo de tarefas e projetos.

converter, dividir arquivos e
etc.

A5 — Contratagdo de plata-
forma para processo seleti-
vo, andlise de propostas,
disponibilizacdo de fichas
de avaliagdo, procedimen-
tos recursais e andlise de
planilha financeira.

Valor a
Id Descri¢cdo da Meta Indicador sc?r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Disponibilizar ferra- Quantidade de Al - Adquirir licenga de pla-
M1 | menta para execugao | licengas adqui- 100% 2024-2027 | taforma para gestao de tare-
dos trabalhos ridas fas e projetos.
LIC-6. Licenca de software para servidores.
Valor a
Id Descri¢cdo da Meta Indicador se:r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Al - Adquirir licenga win-
dows server 2022 datacenter
com licengas Client Access
Disponibilizar ferra- Quantidade de . ¢ . .
N K X Licences — CAL por dispositi-
M1 | menta para execugao | licengas adqui- 100% 2024-2027 vo
dos trabalhos ridas . — -
A2 — Adquirir licenga de sis-
tema gerenciador de banco
de dados.
Necessidades de Infraestrutura (INFRA)
INFRA-1. Aquisicao de ativos de rede.
Valor a
tin-
Id Descrigdo da Meta Indicador se'r atin Prazo Agao
gido na
meta
. . Al — Aquisi¢ao de ativos de
Investimento na mo- | Quantidade de de (di . ;
M1 | dernizagdo de ativos equipamentos 100% 2024-2027 rede ldiversos equipamentos €

de rede

adquiridos

especificagbes).



INFRA-2. Modernizacdo da infraestrutura de rede da BNB.

Valor a
Id Descrigao da Meta Indicador s¢=:r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Quantidade de Al - Aquisicao de equipamen-
Modernizagdo da in- | equipamentos tos diversos tipos e especifica-
M1 | fraestrutura de rede |adquiri- 100% 2024-2027 cBes, com disponibilizagdo de
da BNB dos/servigos servigos e suporte técnico.
executados
INFRA-3. Fornecimento de Certificados Digitais.
Valor a
~ . tin- ~
Id Descricdo da Meta Indicador s?r atin Prazo Agao
gido na
meta
) Al — Aquisicdo de certificados
Aumento da seguran- | Quantidade de digitais (diversos tipos e espe-
M1 | ca e confiabilidade | certificados 100% | 2024-2027 '8 P P
digital adquiridos cificagdes).
INFRA-4. Servico de Infraestrutura de rede.
Valor a
~ . tin- ~
Id Descrigdo da Meta Indicador sgr atin Prazo Agao
gido na
meta
Al — Contratagdo de empresa
para fornecimento de servicos
Expansdo, adequagdo . de infraestrutura de rede,
~ Servigos pres- N . L
M1 | e manutengdo da rede tados 100% 2024-2027 |prestac3o de servigos técnicos
da SECEC e BNB de TIC sobre demanda com
fornecimento de materiais.
INFRA-5. Modernizacdo da rede.
Valor a
i . ser atin- =
Id Descricdo da Meta Indicador . : Prazo Agao
gido na
meta
. Quantidade de
Garantir melhor per- N
formance de comuni. | €SP30S cultu- A1l — Interligagdo dos espagos
1 isi iga- 1009 2024-202 i
M cacdo entre a SECEC e ;a:)'z ;n':;e(rjl;ga 00% 024-2027 |culturais a rede GDFNet

os proprios culturais

GDFNet




Necessidades de Sistemas (SIS)

SIS-1. Sistema de disparo de e-mails.

Valor a
Id Descri¢ao da Meta Indicador s¢=:r atin- Prazo Agao
gido na
meta
. o . Al — Adquirir licenca de fer-
Disponibilizar ferra- Quantidade de ramenta de disparo de e-
M1 | menta para execugao | licengas adqui- 100% 2024-2027 ] P
dos trabalhos ridas mails.
SIS-2. Contratacao de fabrica de software.
Valor a
~ . tin- ~
Id Descricdo da Meta Indicador s?r atin Prazo Agao
gido na
meta
Al — Desenvolvimento de
Contratagdo de fabri- | Quantidade de sistemas, aplicativos, etc.,
M1 | ca de software e/ou sistemas de- 100% 2024-2027 |conforme necessidade da
parceria com a SUTIC | senvolvidos

Necessidades de Governanca (GOV)

GOV-1. Aprimoramento das praticas de governanca de TIC.

SECEC.

Valor a
Id Descri¢cdo da Meta Indicador se-r atin- Prazo Agao
gido na
meta
% de deman-
Garantir que as de- das solicitadas
mandas solicitadas e atendidas A1 — Acompanhar a execucio
M1 | pelas dreas de negé- | que foram pre- 100% 2024-2027 do PDTIC
cio estejam planeja- viamente pla-
das no PDTIC nejadas no
PDTIC
. N A2 — Dar continuidade a
Garantir a promogao .
promocdo da cultura de pla-
M2 da cultura de plane- n/a n/a n/a nejamento de TIC.

jamento de TIC na
SECEC

A3 — Realizar ampla divulga-
¢do do PDTIC




Valor a

inerentes ao setor
conforme indicado
por Auditoria da CGDF

. . ser atin- .
Id Descri¢cdo da Meta Indicador . Prazo Agao
gido na
meta
Garantir que as con- % de contrata-
tratagOes e execugles | ¢oes e execu- o
¢ ¢ CN . A4 — Manter as gestbes de

de contratos de TIC ¢Oes realizadas .
M3 . . . . 100% n/a contratos por servidores efe-

sejam feitas por servi- | por servidores .

. . tivos da SECEC

dores efetivos da SE- | de carreira da

CEC SECEC

Promover a gestdo de . A5 — Estudo e adaptagdo de

% sistemas . L

recursos e gastos na adequados a0 softwares disponibilizados

M4 | drea de TIC de forma q n/a n/a pelo Portal do Software Pu-
. . .| ambiente de TI . . -
racionalizada e ampli- blico ou sistemas de cadigo
~ . da SECEC

acdo de parcerias aberto.

Garantir que os servi-

dores de TIC exergam A6 — Garantir que os servido-

apenas atividades res de TIC exergam apenas
M5 P n/a n/a n/a s P

atividades relacionadas a
areade T TIC

GOV-2. Reestruturacdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da SECEC.

GOV-3. Adequacgdo do quadro de servidores da equipe de TIC.

Valor a
Id Descri¢cdo da Meta Indicador se:r atin- Prazo Agao
gido na
meta
Criagdo de set I
e:a:;?icoessea?ariss Criagdo dos Al - Criagdo de setores es-
M1 |, P P ¢ 100% 2024-2027 | pecificos (Governanga de TIC,
areas de TIC na estru- | setores na DTIC Sistemas, Suporte, etc)
tura da DTIC. »2UP ! )

Valor a
~ . tin- ~
Id Descrigao da Meta Indicador sgr atin Prazo Agdo
gido na
meta
Aumentar a quantida-
de de servidores com | Quantidade de
perfil de TIC na Dire- | novos servido- Al — Realocar servidores da
M1 . . 2 2024-2027 |,
toria de Tecnologia da |res trabalhan- area de TIC para a DTIC
Informacgdo e Comu- do na DTIC
nica¢do - DTIC.
GOV-4. Capacitacdo de servidores de TIC da SECEC.
Valor a
tin-
Id Descri¢do da Meta Indicador se'r atin Prazo Agdo
gido na

meta



M1

Promover a participa-
¢do dos servidores
lotados na Diretoria
de Tecnologia da In-
formagdo e Comuni-
cagdo nos cursos dis-
ponibilizados pela

Quantidade de
servidores de
TIC participan-
tes dos cursos
disponibilizados

100%

2024-2027

Al - Promover participacao
de servidores de TIC nos cur-
sos realizados pela Adminis-
tragdo Publica.

Administragao Publi-
ca

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A tabela a seguir resume uma visao consolidada do quantitativo atual de servi-
dores da DTIC e o quantitativo necessario (ideal) para alcancar as metas e acGes cons-

tantes no PDTIC.

. QUANTITATIVO
AREA PERFIL
ATUAL IDEAL
Diretor d'e Te~cnolog|a da Informacgao 1,00 1,00
e Comunicagao
Gerente de Governanga de Tl 0,00 1,00
Analista de Negdcio 0,00 1,00
Analista de Infraestrutura 0,00 1,00
Diretoria de .
Especialista em Seguranca da Infor-
Tecnologia da P ~ 8 ¢ 0,00 1,00
- macao
Informagdo e Analista de D i to de Si
Comunicagdo - tna ista de Desenvolvimento de Sis- 0,00 1,00
DTIC emas
Analista WEB 0,00 1,00
Técnico de Informatica — PPGG 2,00
Técnico de Informatica — Atividades >,00
. 1,00
Culturais
Estagiarios Tl 0,00 4,00
TOTAL 4,00 16,00




13 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O plano orgamentario apresenta os valores totais estimados de investimentos e
custeio previstos para o periodo 2024/2027, para a realizagdo das a¢Ges de TIC duran-
te o periodo de vigéncia do PDTIC.

Os valores apresentados no plano orgamentario representam estimativas. Logo,

ndo correspondem a quantias definitivas — podendo variar durante a vigéncia deste

PDTIC —, tampouco geram obrigatoriedade de execugdo orcamentaria.

~ VALOR ESTIMADO
ID NECESSIDADE DESCRICAO (R$)
MICRO-1 Al — Adquirir microcomputadores A dEflmrv(fsl;antltatl_
MICRO-2 Al - Adqulrlr materl.al de apoio para suporte técnico e A definir
manutengao de equipamentos de TIC
A1l — Adquirir tablets (diversos modelos e especifica- A definir (quantitati-
ces) vos)
A2 — Adquirir Notebook (diversos modelos e especifica- A definir (quantitati-
MICRO-3 cGes) vos)
A3 — Adquirir Scanner (diversos modelos e especifica- A definir (quantitati-
¢oes) Vos)
A4 — Adquirir monitor (diversos modelos e especifica- A definir (quantitati-
cdes) vos)
MICRO-4 Al - D.I.Sporllblhzar impressoras/digitalizadoras (diversas A definir
especificagbes)
MICRO-5 A1 — Adquirir leitora de cédigo de barras 15.000,00
Al — Adquirir maquina para confeccionar crachas com
MICRO-6 suprimentos e manuteng¢do ou contratagao de servigo A definir
para confecgao de crachas.
Al — Adquirir licenca de software de Editoragdo Eletro-
. - . . , 43.200,00
nica, Criagdo de imagens e edi¢do de conteudo.
A2,—. Aqu|r|r.I|c.enga de s,oftyvare de transcrigdo auto- 8.139,00
matica e profissional de dudio
A3 — Adquirir licenga para utilizacdo de software de 130.000,00
CAD.
LIC-1 A4 — Adquirir licenca de Software para arquitetura cria-
do dentro do conceito de modelagem da informacgéao de 55.680,00
construcdo (BIM).
A5 — Adquirir licenca para utilizacdo de software de A definir (quantitati-
escritorio VOs)
A6 — AQUISI(}E'lO de assn'\atura de servigos de hospeda- 1.652,00
gem de arquivos e design.
LIC-2 A1l — Atualizagdo de versao da plataforma Maker 20.550,00
1 = P
Al - Contratar soluga~o tecnoldgica para mapeamento 66.000,00
de processos de gestdo de fluxos.
LIC-3 A2 — Contratar solugdo tecnoldgica de automacéo de
processos (iBPMS), gestdo de contelddo (CSP/ECM), .
= . o w A definir
gestdo do relacionamento com o cidaddo (CzRM) e ges-
tdo de dados (analytics).




LIC-4

Al — Contratacdo de plataforma online, que consiste em
um criador de formularios on-line personalizado, com
funcionalidades como: integragdo, Widgets, condicio-
nantes, entre outros.

54.000,00

A2 — Contratacgdo de plataforma para reunides/ video-
conferéncias online.

12.000,00

A3 — Contratagdo de plataforma para armazenamento
de arquivos em nuvem e edi¢ao simultanea de docu-
mentos.

7.560,00

A4 — Contratagdo de plataforma destinada a edigdo de
arquivos PDF com ferramentas que permitam editar,
comprimir, juntar, converter, dividir arquivos e etc.

3.600,00

A5 — Contratagao de plataforma para processo seletivo,
analise de propostas, disponibilizagdo de fichas de avali-
acao, procedimentos recursais e analise de planilha
financeira.

A definir

LIC-5

Al — Adquirir licenga de plataforma para gestao de tare-
fas e projetos.

A definir

LIC-6

Al — Adquirir licenga windows server 2022 datacenter
com licencgas Client Access Licences — CAL por dispositi-
Vo.

A definir

A2 — Adquirir licenga de sistema gerenciador de banco
de dados.

A definir

INFRA-1

Al - Aquisicdo de ativos de rede (diversos equipamen-
tos e especificagdes).

A definir

INFRA-2

Al — Aquisicdo de equipamentos diversos tipos e especi-
ficagGes, com disponibilizacdo de servigos e suporte
técnico.

1.235.155,51

INFRA-3

Al - Aquisi¢do de certificados digitais (diversos tipos e
especificagbes).

5.000,00

INFRA-4

Al — Contratagdo de empresa para fornecimento de
servicos de infraestrutura de rede, prestacdo de servicos
técnicos de TIC sobre demanda com fornecimento de
materiais.

A definir

INFRA-5

Al — Interliga¢do dos espacgos culturais a rede GDFNet

0,00*

SIS-1

A1 — Adquirir licenca de ferramenta de disparo de e-
mails.

15.000,00

SIS-2

Al - Desenvolvimento de sistemas, aplicativos, etc.,
conforme necessidade da SECEC.

300.000,00

*Servigo disponibilizado pela SUTIC.




14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O Plano deverd ser avaliado quando surgirem novas necessidades na
area de TIC, sendo submetido ao Comité Gestor de TIC (CGTIC) para aprovagdo. O
PDTIC/SECEC-DF podera ser atualizado sempre que condicionantes dindmicas de na-
tureza politica, econdmica, social, tecnoldgica, administrativa, ambiental, legal, indi-
carem a necessidade de mudanca e o CGTIC/SECEC-DF autoriza-las de forma justifica-

da.



15 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sao condicdes essenciais que precisam
ser satisfeitas para garantir o sucesso do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (PDTIC). Eles representam elementos fundamentais que devem ser ob-
servados e cumpridos para que a Diretoria de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica-

¢ao (DTIC) alcance seus objetivos de maneira eficaz. Eles incluem:

. Engajamento do Comité de Gestao de Tecnologia da Informacgdo e Co-
munica¢do — CGTIC/SECEC- DF no acompanhamento e decisGes das acbes de
TIC da SECEC;

. Monitoramento e avaliagcdo continua;

. Revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou altera¢des nas diretrizes estratégicas;

o Ser entendido como instrumento dinamico e continuo, ndo se configu-

rando um evento Unico e pontual;

. Alinhamento das acbes de TIC ao PDTIC;
. Divulgacao institucional das a¢des e projetos de TIC;
. Aprimoramento do processo de planejamento das contratacfes de

servicos de TIC;

. Aderéncia ao Planejamento Institucional da SECEC;
. Disponibilidade orcamentadria e de pessoal de TIC;
. Reforco da equipe técnica considerando o grande nimero de acdes a

serem desenvolvidas, seu grau de dificuldade e de responsabilidade envolvida

por implicar em projetos e gastos.



16 GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos associados as a¢des
planejadas, os quais podem resultar na inexecucao total ou parcial dessas acdes, im-
pactando o alcance das metas e a realizagdo do que foi previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC).

Para cada risco identificado, foi realizada uma analise da probabilidade e do
impacto de ocorréncia, utilizando uma escala com 5 niveis de classificacdo: muito bai-
x0, baixo, moderado, alto e muito alto. Os critérios utilizados para classificar cada risco
em um desses niveis estdao detalhados nos quadros abaixo.

Apds a classificacdo dos riscos, foi elaborado o planejamento de respostas, de-
terminando quais tratamentos serdo aplicados e quem serdo os responsaveis por sua
execucgao.

E importante ressaltar que a analise realizada neste plano é preliminar e estd

sujeita a revisGes conforme necessario, durante a execuc¢do do PDTIC.

Grau de Probabi-

. Definicao
lidade §
. . e N3o é provavel que aconteca
Muito baixa . P 9 ¢ .
e Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.
Baixa e Dificilmente pode acontecer o evento;
e Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
e E comum a ocorréncia deste tipo de evento;
Moderada . :
e Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Alto e Grande probabilidade de acontecer o evento;
e Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.
. e (Quase certeza de acontecer o evento;
Muito alto

e Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Grau de Impac-

Definicao
to
e  Osriscos possuem consequéncias pouco significativas;
. . e Ndo requerem acdes de prevencdo;
Muito baixo q ¢ P ¢

e Na maioria das vezes, o custo da prevengao do risco é maior que o custo
do evento do risco.

e  Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo
com custos pouco significativos;

Baixo e Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do proje-

to, podem ser facilmente reparados e ajustados ndao causando ameagas

ao sucesso do projeto.




Moderado

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo
com custos baixos;

Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do proje-
to, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem
afetar os planos do projeto, necessitando de renegociagdo de prazos e
custos.

Alto

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo
com custos altos;

Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do proje-
to, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessi-
tando de renegociacdo de prazos e custos entre as partes.

Muito alto

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos inviaveis;
Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do proje-
to, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessi-

tando de renegociagao de prazos e custos entre as partes;
e Deve ser analisado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.

Segue abaixo a lista dos principais riscos identificados para as a¢bes do

PDTIC, considerando uma probabilidade e impacto de moderado a muito alto, que

demandam maior controle por parte da Equipe de Elaboragdo do PDTIC devido aos

seus potenciais efeitos significativos no custo, prazo ou qualidade do projeto.

i Andlise do Risco
Tipo d? Descricao Descrigdao do Tratamento do | Respon-
Id | Necessi- . . o . v
da Necessidade Risco Probabili- Risco savel
dade Impacto
dade
Adquirir material Manter a con-
de apoio para su- | Indisponibilidade tinuidade do DTIC
1 Micro porte tecnlco e dos equipamen- Moderada | Moderado funuon:amento DIMPEC
manutengao de tos de TIC da dos equipa- SUAG
equipamentos de | SECEC mentos de TIC
TIC atuais.
Manter a con-
tinuidade do
fornecimento
do servigo atu-
al com a utili-
Indisponibilidade zagdo dos re-
. G dos servigos, cursos materi-
Disponibilizar im- .
podendo ocorrer ais e humanos
presso” rejuizo no de disponiveis; pTIC
2 Micro ras/digitalizadoras pre) Alta Alto e e DIMPEC
. ... | sempenho das Especificar os
(diversas especifi- . o - SUAG
o atividades insti- requisitos ne-
cagdes) . ‘-
tucionais da SE- cessarios para
CEC. promover a
sua ampliagdo
e realizar agoes
visando a mo-
dernizagdo da
solugao atual.




Tipo de e e Andlise do Risco
P . Descrigao Descri¢ao do Tratamento do | Respon-
Id | Necessi- . . = . a
da Necessidade Risco Probabili- Risco savel
dade Impacto
dade
Adquirir maquina - -
. Impossibilidade Definir um
para confeccionar . e .
, de identificagdo mecanismo de
crachds com su- .
rimentos e ma- dos servidores; seguranga para | DTIC
3 Micro P - Falta de segu- Moderada | Moderado |identificar e DIMPEC
nutengdo ou con- .
~ . ranga no acesso verificar o SUAG
tratagdo de servigo | , .
ara confeccio de as unidades da acesso dos
P . ¢ SECEC. servidores.
crachas.
Manter a con-
Adquirir licenga de | Dificuldade na tinuidade das DTIC
software de Edito- | realizagao das atividades atu- DIMPEC
. do Eletronica, tividad ine- i tili-

4 |Lic ra.gao~ e r9n|ca a. I.VAI a' eseine Moderada | Moderado als Som a Uttt SUAG
Criagdo de ima- ficiéncia dos zacgdo dos re- ASCOM
gens e edicdo de servicos desen- cursos materi-

. . . GAB
conteudo. volvidos. ais e humanos
disponiveis.
Manter a con-
Dificuldade na tinuidade das
N realizagdo das atividades atu- | DTIC
Adquirir licenga L . . s
. I atividades e ine- ais com a utili- | DIMPEC
5 Lic para utilizacdo de A Moderada | Moderado ~
software de CAD ficiéncia dos zagdo dos re- SUAG
" | servigos desen- cursos materi- | SUPAC
volvidos. ais e humanos
disponiveis.
Manter a con-
ACEIIAIFIEEREICE Dificuldade na tinuidade das
Software para . .
. . realizagdo das atividades atu- | DTIC
arquitetura criado L . . s
. .. | atividades e ine- ais com a utili- | DIMPEC
6 |Lic dentro do conceito | ,. .. . Moderada | Moderado ~
ficiéncia dos zagdo dos re- SUAG
de modelagem da . .
. ~ servigos desen- cursos materi- | SUPAC
informagdo de . .
~ volvidos. ais e humanos
construgdo (BIM). . .
disponiveis.
Manter a con-
Dificuldade na tinuidade das
N realizacao das atividades atu-
Atualizagdo de atividades e ine ais com a utili pTiC
7 Lic versdo da plata- ficiencia dos Moderada | Moderado 1ac30 dos re DIMPEC
forma Maker . ¢ . | SUAG
servigos desen- cursos materi-
volvidos. ais e humanos
disponiveis.
Documentar os
Ineficiéncias procedimentos
operacionais, operacionais
~ falta de padroni- padrdo para as
Contratar solugao g T
tecnolégica para zagao, dificulda- principais ati- | SUFIC
. sica p des na identifi- vidades da SUAG
8 Lic mapeamento de N Moderada | Moderado o
rocessos de ges- cacgdo de pro- organizagao, DTIC
pN & blemas e obsta- utilizar técnicas | DIMPEC
tdo de fluxos. .
culos a imple- de mapeamen-
mentagdo de to de proces-
mudangas. sos simples e
eficazes, como




Tipo de e e Andlise do Risco
P . Descrigao Descri¢ao do Tratamento do | Respon-
Id | Necessi- . . = . a
da Necessidade Risco Probabili- Risco savel
dade Impacto
dade
diagramas de
fluxo e listas de
verificagdo.
Contratar solugdo
tecnoldgica de
automacao de Ruido na comu-
processos (iBPMS), | nicagdo com o Uso de ferra- SUFIC
gestdo de conteu- |cidaddo e inefi- mentas alter- SUAG
9 Lic do (CSP/ECM), ciéncia na entre- | Moderada | Moderado |nativas paraa DTIC
gestdo do relacio- | ga dos resulta- execugdo do BIMPEC
namento com o dos para a co- servigo
cidaddo (CzRM) e | munidade.
gestdo de dados
(analytics).
Contratagdo de
plataforma online,
e consiste em .
K . ! Grande impacto
um criador de o Uso de ferra-
L. na logistica do SUFIC
formularios on- > mentas alter-
. . . recebimento das . SUAG
10 | Lic line personalizado, . . Alta Alto nativas para a
com funcionalida- propostas Inscri- execugdo do bTIC
. tas nos editais . ¢ DIMPEC
des como: integra- Servigo
~ . do FAC
¢do, Widgets, con-
dicionantes, entre
outros.
Contratagao de Grande.lmpacto
na qualidade e
plataforma para o
. eficiéncia das
processo seletivo, .
L0 analises das pro- Uso de ferra-
analise de propos- . . SUFIC
. o postas inscritas mentas alter-
. tas, disponibiliza- e . SUAG
11 |Lic ~ . nos editais do Alta Alto nativas para a
¢do de fichas de . DTIC
- FAC, causando execugao do
avaliagdo, proce- . . DIMPEC
. .| morosidade e Servigo
dimentos recursais
0 .~ | demora na en-
e analise de plani-
. . trega dos resul-
Iha financeira.
tados
Indisponibilidade Manter a con-
de acesso a rede tinuidade do
Aquisi¢do de ati- e servigos, con- acesso a rede DTIC
os de rede (diver- | sequente prejui- om a utiliza-
12 | Infra vos de rede (div HETES PIE Alta Alto | comautiizar ip\pec
sos equipamentos |zo para o desen- ¢do dos recur- SUAG
e especificagdes). | volvimento das sos materiais e
atividades da humanos dis-
SECEC. poniveis.
Aquisicdo de equi- | Indisponibilidade Manter a con-
pamentos diversos | de acesso a rede tinuidade do DBNB
tipos e especifica- | e servigos, con- acesso a rede SUPAC
oes, com dispo- sequente prejui- com a utiliza-
13 | Infra coes, com cisp quente preJ Alta Alto ° & IpTic
nibilizagdo de ser- | zo para o desen- ¢do dos recur- DIMPEC
Vigos e suporte volvimento das s0s materiais e SUAG

técnico (Moderni-
zacdo da infraes-

atividades da
BNB.

humanos dis-
poniveis.




Tipo de e e Andlise do Risco
P . Descrigao Descri¢cdao do Tratamento do | Respon-
Id | Necessi- . . = . a
da Necessidade Risco Probabili- Risco savel
dade Impacto
dade
trutura de rede da
BNB).
Falta de autenti-
Aquisi¢do de certi- | cidade, integri- Planejamento
ficados digitais dade dos dados révio para pTiC
14 |Infra : d > 00s 0ados, Alta Alto | Previop DIMPEC
(diversos tipos e confidencialida- aquisicdo dos
e . e o SUAG
especificagdes). de e identifica- certificados
¢ao.
Promover a
Deficiéncia no criagdo de se-
bom funciona- tores especifi-
Criacdo de setores | mento da infra- cos na area de
especificos (Go- estrutura, siste- TIC para me- DTIC
15 | Gov vernanca de TIC, mas, aplicagGes Moderada | Moderado |lhorar os fluxos SUAG
Sistemas, Suporte, | e processos or- de trabalho e
etc). ganizacionais da aumentar a
SECEC na drea de capacidade da
TIC. SECEC na ges-
tdo de TIC.

Esses riscos exigem uma atencdo especial por parte da equipe responsavel pelo

PDTIC, visando mitigar seus impactos e garantir o sucesso do projeto. A implementa-

¢do de medidas de controle e agBes preventivas sdo essenciais para lidar com esses

desafios de forma eficaz.



17 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), por si s6, ndo garante re-
sultados positivos para o negdcio de uma instituicdo. Para que isso aconteca, é cru-
cial que a TIC esteja alinhada aos objetivos estratégicos da organizacdo. Caso contra-
rio, corre-se o risco de investir em tecnologia cara e inutil, que pode atender apenas
aos desejos dos técnicos, mas ndo contribuir para os objetivos da instituigao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é o ins-
trumento fundamental para alinhar as iniciativas operacionais e diretrizes estratégi-
cas da SECEC, seguindo a Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal (EGTI-DF) 2016-
2019, a Politica de Seguranca da Informagao e Comunicacdo do Governo do Distrito
Federal (PoSIC/GDF) e o Plano Plurianual 2024-2027.

Para alcancar resultados efetivos, é essencial traduzir os objetivos estratégi-
cos da instituicio em metas e acdes de TIC que contribuam para seu alcance. O
PDTIC proporcionard a SECEC um processo de gestdo de TIC planejado, seguro e
bem-sucedido.

O desafio atual é melhorar a situacdo existente, para atender completamen-
te aos interesses da SECEC e da sociedade, para uma situagao futura que trara bene-
ficios significativos para as pessoas e para a organizacdo como um todo.

Uma vez concebido, o PDTIC 2024-2027 sera nosso principal instrumento de
gestdo e guiard nossas decisdes didrias. Além da sua criacdo, é imperativo monitorar
continuamente sua execug¢do e atualizd-lo periodicamente, conforme necessario.
Através da mensuracdo de seus indicadores, teremos uma visdo mais precisa e obje-

tiva do progresso em dire¢dao ao cumprimento de nossa missao.

“Prover e gerir solu¢oes em Tecnologia da Informagdo e de comunicagoes
para a Secretaria de Estado de Cultura, bem como aperfeigoar processos
de trabalho, contribuindo com exceléncia e ética para o cumprimento de
sua fungdo institucional em beneficio da sociedade do Distrito Federal”.



18 ELABORACAO E APROVACAO

Este documento foi elaborado no periodo compreendido entre dezembro de
2023 a margo de 2024, por Grupo de Trabalho composto por servidores designados
por intermédio da Portaria n? 49, de 18 de marco de 2024, que realizou o levantamen-
to das necessidades de informacao, bens e servigos de TIC da SECEC, estipulou metas a
serem alcancgadas, a¢0es a serem desenvolvidas, prazos de implementagao e estimati-
vas de custos, formulando assim o planejamento das contratacdes, dos gastos e do
desenvolvimento de sistemas relacionados as demandas identificadas. Ao final, foi

encaminhado ao Comité Gestor de TIC da SECEC para aprovagao.

Aprovo,

Secretdrio(a) de Estado de Cultura e Economia Criativa
Presidente Comité Gestor de TIC

Secretario(a) Adjunto(a)
Membro

Subsecretdrio(a) de Administracdo Geral
Membro

Subsecretario(a) de Fomento e Incentivo Cultural
Membro

Subsecretério(a) do Patrimonio Cultural
Membro

Subsecretério(a) de Difusao e Diversidade Cultural
Membro



