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1. INTRODUGAO

A logica expressa pelas melhores praticas relacionadas a gestdo de Tl é correta em
recomendar que qualquer institui¢do, publica ou privada, para que possa realizar uma gestdo eficiente
dos recursos da area de Tecnologia da Informagéo (Tl), necessita contar com um planejamento no qual
estejam relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as agGes que a area de Tl terd que
executar como a parte que compete a esta drea para o alcance daquelas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
representa um instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos de TI. Por isso na drea publica,
onde os recursos, de uma forma geral, sdo mais limitados do que na area privada, os 6rgdos de
controle de governo, em especial o Tribunal de Contas do Distrito Federal, hd muito vém enfatizando a
necessidade dos drgdos publicos elaborarem um PDTIC que contemple todas as agdes e as associem
as metas de suas areas de negdcio antes de executarem seus gastos relacionados a Tl.

Essa recomendagdo tornou-se obrigatéria em face da publicagdo da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n2 04/2008, de 19 de maio de 2008, e posteriormente por suas atualizagdes,
Instrugdo Normativa n2 04/2010, Instrugdo Normativa n2 04/2014 e mais recentemente pela Instrugdo
Normativa n2 04/2019 pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG), érgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informagdo e Informética (SISP). Para garantir que o PDTIC seja executado de forma eficiente, a
referida IN também recomenda a implantagdo de uma estrutura de governanga em Tecnologia da
Informag&o (TI) com a criagdo de comités de TI.

O presente PDTIC vem atender a todas essas determinagdes e legislagdo.
2. TERMOS E ABREVIACOES

A seguir estdo definidas algumas expressdes de Tl utilizadas neste Plano.

BTN T

Significa que existe consenso geral de que a aplicagdo correta das habilidades,
Boa Pratica ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de
projetos (Guia PMBOK, 42 Edigdo, 2008).
Comité de Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
Estratégia Geral de | Documento balizador das diretrizes e metas de aprimoramento da Governanga de
TI (EGTI) —2016-2019 ' Tecnologia da Informagdo do Governo do Distrito Federal.
E de responsabilidade dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos de
Governangade Tl lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizagio suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagio (COBIT).

Colegiado de decisdes criticas sobre Tl que retine a alta administragdo do Orgdo.




Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagado do Governo

sisp Federal.

Os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagdes.
Este termo também inclui “Tecnologia da Comunicagdo (TC)” e o termo composto de
“Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC)” (NBR ISO/IEC 38500: 2009).

Tecnologia da
Informag@o (TI)

8 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

A metodologia a ser seguida no processo de elaboragdo do PDTIC é o Guia Pratico de
Elaboragdo do PDTIC propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG).

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Instrumento de planejamento dos rgaos e das entidades da
administragdo publica distrital direta e indireta, da Cdmara Legislativa e do

Plano Tribunal de Contas do Distrito Federal, que define diretrizes, programas,
01 Lei Plurianual agdes, objetivos, metas e indicadores com o propésito de viabilizar a
2020-2023 implementagdo e a gestdo das politicas publicas, em conformidade com o

Planejamento Estratégico de Governo que deu origem a formulagdo de
Mapa Estratégico para a atuagdo do governo local.
Lei de
Diretrizes
Orgamentdrias
-LDO
(Lei n26.352,
02 Lei de 7 de agosto
de 2019,
alterada pela
Lei n26.485, de
14 de janeiro
de 2020)
Lei
Orgamentdria
Anual —LOA
03 Lei (Lei n26.482,
de 09 de
janeiro de
2020)
Estratégia
Geral de Revisdo da primeira versdo da EGTI do DF, datada do ano de 2012,
Tecnologiada | estabelecendo novas diretrizes para o aprimoramento da Governanga de
Informagdo do | Tecnologia da Informagdo do Governo do Distrito Federal, alinhado com o

Lei que disp&e sobre as diretrizes orgamentarias para o exerdcio
financeiro de 2020 do Distrito Federal e da outras providéncias.

Lei que estima a receita do Distrito Federal para o exerdicio financeiro de
2020

GDF - EGTI - seu planejamento estratégico, e centrado numa abordagem de Plano de
04 Decreto | 2016-2019 Metas e Iniciativas Estratégicas que contemplam as fragilidades
(Decreto n2 detectadas na autoavaliagdo. Prevé agdes que devem ser executadas em

37.574, de 26 curto, médio e longo prazo pelos 6rgdos do complexo administrativo
de agosto de distrital, e serve de instrumento norteador para a elaboragdo dos seus
2016, publicado | respectivos PDTIC's.

em 29/08/2016)
Regimento
Interno da
Secretaria de Define a estrutura organizacional e competéncias de cada uma das dreas
05 Normativo | Estado de da SECEC e da DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Culturae Comunicagdo.
Economia
Criativa do DF
06 Documento PDTI SEC 2016- | Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI da Secretaria de Estado
2019 de Cultura do DF, aprovado para o triénio 2016-2019.
Obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos Planos Diretores de
. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sobre a centralizagdo e
Decreton R : N
utilizagdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
07 Decreto |40.015, de = . L .
14/08/2019 Inf?rma;ao e Com?nlcgcao do Dlﬁtr!to Fe~dera‘I - CeTIC-QF e dos sn.sternas
de informagdo no dmbito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito
Federal.
Instrugdo

Disp&e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Instrugdo | Normativan®

Normativa | 04/2014 -
MP/SLTI
Politica de
Seguranca da
Informacdo e

Estabelece diretrizes, prindpios, responsabilidades e objetivos para a
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (PoSIC) do Distrito
Comunicacio Federal, a qual devera ser adotada e cumprida por todos os servidores,
< estagidrios, prestadores de servigos e demais usuarios que utilizem suas
. do Governodo | . ~ N . .
09 Normativo | . "~ informagdes produzidas ou manipuladas por meio de recursos de
Distrito Federal A A 5 P 5
tecnologia da informagdo e comunicagdo. Além de fundamentar todas as

(_R:jsillilggi‘-’ agdes de protecdo as informagdes das Unidades Administrativas do

03, de < Governo do Distrito Federal, em atendimento as recomendagdes do
06'/11/2018) Tribunal de Contas do Distrito Federal e de outros 6rgdos de controle.
Reduio de Cartilha do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do

DF que apresenta uma lista minima de artefatos para auxiliar um dérgdo

q riscos na fron A il
10 | Normativo recepcio de distrital a receber um software de um terceiro, permitindo que sua
soft\zzare operagdo e manutencdo (adaptativa, corretiva ou evolutiva) possam

ocorrer com o menor risco possivel.
Guia de Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo/MPOG
11 Documento | Elaboragdo de | que dispde sobre os padrdes, orientagdes, diretrizes e templates para
PDTI do SISP elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo.

5. PRINGPIOS E DIRETRIZES

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sdo
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo (EGTI-2016-2019), recomendagdes e
determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da
estrutura de TIC do drgdo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboragdo deste PDTIC foram os seguintes:

- EGTI 2016-2019
(GDF)

roDITA A



- Acérddo
1.603/2008 Plenario
TCU

P1 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de negdcio.

As contratagBes de bens e servigos de TIC deverdo ser precedidas de

- o
2 planejamento, seguindo o previsto no PDTIC. N SmHPRRES
- o
Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, IN SLTI/MP Ne 04
P3 P . A n - EGTI 2016-2019
diretrizes e especificagdes definidas em instrumentos legais. (GDF)
pa Estimulo a atuagdo dos servidores da SECEC como gestores, caso necessario - EGTI 2016-2019
terceirizando a execugdo. (GDF)

Garantia de suporte de informagdo adequado, dindmico, confidvel e eficaz, desde

P5 | que sejam atendidas as recomendagdes no item 12 deste PDTI — Plano de Gestdo - EGT12016-2019

de Pessoas. (GDF)
- EGTI 2016-2019
P6 |Promogdo daintegracdo entre os sistemas de gestdo governamental (i)
: - PPA 2020-2023
(SECEC)

Estimulo a adogdo de solugdes livres sempre que estas atenderem as
P7 | necessidades do negdcio, principalmente as disponibilizadas no Portal do
Software Publico Brasileiro.
Garantia da seguranga em TIC, desde que sejam atendidas as recomendagdes no | - EGTI 2016-2019

- Portal do Software
Publico

P8

item 12— Plano de Gestdo de Pessoas. (GDF)
Verificar disponibilidade de infraestrutura de TIC (sistemas estruturantes,
P9 servigos corporativos de TIC, bem como a rede metropolitana de comunicagdo - EGTI 2016-2019
corporativa) com o CeTIC antes de efetuar qualquer contratagdo do tipo, com (GDF)
vistas a economicidade do Estado, conforme legislagdo em vigor.
P10 | Priorizar compras compartilhadas visando a economicidade para o Estado. (GEIS:)I AL
P11 Elaborar e executar plano de capacitagdo destinado ao pessoal de Tl alinhadoao | - EGTI 2016-2019
PDTIC da Unidade Administrativa. (GDF)
P12  Adequagdo do quadro de servidores da equipe de Tl - IN 04/2014 da SLTI
P13 Garantir que os sistemas, aplicativos, repositério de dados e servidores permitam | - EGTI 2016-2019
ser rastreados por meio de trilhas de auditorias ou logs. (GDF)
) — . . ) - EGTI 2016-2019
P14 | Evitar a replicagdo de dados e buscar a interoperabilidade de sistemas.

(GDF)

As Diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma
finalidade. Portanto, as diretrizes que serdo as instrugBes para alcangar os objetivos do PDTIC sdo as
seguintes:

el e

D1 | Promover agovernanca de TIC na SECEC para enfrentar problemas e aproveitar oportunidades.

D2 | Buscar exceléncia e inovagdo na gestdo de TIC.

Garantir que as propostas orgamentarias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos e

b3 alinhadas com os objetivos de negécio.

D4 Terceirizar atividades de execugdo quando possivel, possibilitando a atuagdo dos servidores do quadro
da SECEC em atividades de gestdo.

DS Garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, integridade e seguranca da informagdo e

comunicagdo.

D6 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.
D7 | Investir no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TIC.
D8 | Promovera melhoria dos sistemas de informagdo da SECEC.

D9 | Buscar aintegragdo entre os sistemas de gestdo governamental.

Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar
padronizagdo, integridade e seguranga.

Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagdo e comunicagdo, sempre que
possivel.

D10
D11
D12 | Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdes.
D13 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.
D14 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

D15  Promover capacitagdo / formagdo de servidores de TIC da SECEC.

6. ORGANIZAGAO DA TI

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — DTIC- foi criada pelo
Decreto n2 39.805, de 06 de maio de 2019 como Orgéo integrante da Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa do DF.

Anteriormente chamava-se Geréncia de Informatica e foi estruturada pelo Decreto n?
32.587, de 13 de dezembro de 2010. Em 2011, com a publicagdo do Decreto n? 33.333, de 11 de
novembro de 2011, a Secretaria passou a ter uma nova estrutura organizacional, com isso a Geréncia
passou a ser Diretoria e foi denominada por Diretoria de Informatica, até a publicagdo da nova
estrutura em 2019, com a nova denominagdo de Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - DTIC.

a. Competéncias

Art. 37. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - DTIC, unidade organica de direg3o,
diretamente subordinada a Subsecretaria de Administragdo Geral- SUAG, compete:

I- Planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades relacionadas a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Secretaria;

- Orientar e apoiar os usudrios na correta utilizagdo dos equipamentos, sistemas e recursos de
tecnologia da informagdo disponiveis em consondncia com a Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdo do Governo do Distrito Federal — POSIC/GDF;

- Gerenciar os recursos de tecnologia da informagdo no ambito da SECEC;

V- Administrar o ambiente operacional, suporte, configuragdo, rede local e remota,
padronizagdo e configuragdo de hardware e softwares;

V- Zelar pela garantia da manutengdo dos equipamentos e sistemas de Tl da SECEC;

VI - Acompanhar, fiscalizar e controlar a execugdo de servigos realizados na SECEC por terceiros

na drea de Tecnologia da Informagdo;

VIl - Manifestar-se sobre as especificagdes técnicas, editais e contratos, avaliagdo, testes e



configuragBes de equipamentos e softwares a serem utilizados pela SECEC;

Vil - Propor e promover politicas e diretrizes relativas a sua area de atuagdo em nivel local,
alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional;

IX- Acompanhar o planejamento estratégico e operacional da SECEC, com vistas a subsidiar a
definicdo das prioridades de gestdo de tecnologia da informagdo por meio do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo - PDTI;

X- Apoiar e supervisionar os setores administrativos da SECEC no que se refere aos
equipamentos da area de tecnologia da informagdo;

XI - Atuar juntamente com a SUTIC - Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do
da Secretaria de Economia do Governo do Distrito Federal no que diz respeito a suporte nas dreas de
sistemas, rede de computadores, WEB e demais atividades relacionadas a tecnologia da informagéo;
Xl - Assegurar o alinhamento estratégico, tatico e operacional da area de tecnologia da
informagdo da Secretaria, conforme as diretrizes e orientagdes emanadas pela SUTIC; e

Xi - Desenvolver outras atividades que lhes forem atribuidas na sua drea de atuagdo.

b. Estrutura Organizacional

A DTIC é uma diretoria subordinada a Subsecretaria de Administragdo Geral — SUAG,
que consequentemente é uma das subsecretarias que compde a estrutura da SECEC. Abaixo, parte do
organograma da SECEC onde a DTIC esta inserida

2 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI referente ao periodo de 2016 a
2019 foi elaborado por um Grupo de Trabalho formado pelos servidores, a época, lotados na Diretoria
de Informdtica, cujas atividades e identificacdo das necessidades foram realizadas ao longo do 12
semestre de 2016.

Esta segdo apresenta um resumo dos resultados do PDTI 2016-2019.

Do total das 61 agdes descritas no PDTI 2016-2019, as que foram concluidas ou
concluidas em parte eram consideradas as mais prioritdrias tendo em vista que foram executadas,
sendo agdes que fazem parte do dia a dia da TIC.

Item Id Descrigdo
1 INFE:\-Z’ Adquirir unidade de backup em fita
2 INFEZA-Z’ Licenciar software de backup
3 INF:/1\-3, Adquirir storages para armazenamento de dados
a || Adquirir notebooks
A2
INFRA-4, - .
5 A4 Adquirir projetores
6 INF::“" Adquirir tela de projegdo
7 INF::"" Adquirir equipamentos — Monitores
8 INF:/;_“’ Adquirir equipamentos - Scanners
INFRA-5, - 5
9 A3 Adquirir HD para os computadores da Lenovo, 500 GB (total de 20) até a troca pelos novos.
10 INFRA-5, | Aquisicdo de equipamentos tipo switch gerenciavel de rede para rede cabeada (Biblioteca
A6 Nacional).
11 INF:f-G' Adquirir equipamentos servidores
12 INF:?Z Adquirir licenga de uso permanente do software Corel Draw
13 INF:/:_S’ Contratar servigo para organizagdo da rede da SEC
14 INF:;\-Q’ Contratar servigos continuados de impressao.
INFRA- - n
15 11 A1 Adquirir 14 computadores para o Complexo Cultural de Samambaia.
INFRA- . A
16 11 A2 Adquirir 06 computadores para a Casa de Cultura de Planaltina.
INFRA- . A - : N "
17 11 A3 Adquirir 02 impressoras multifuncionais para o Complexo Cultural de Samambaia.
INFRA- o 5 " P 1
18 11 A4 Adquirir 01 impressoras multifuncionais para a Casa de Cultura de Planaltina.
INFRA- - .
19 11 AS Adquirir 03 notebooks para o Complexo Cultural de Samambaia.
INFRA- . q
20 11 A6 Adquirir 02 notebooks para a Casa de Cultura de Planaltina.
21 G%Vl’l' Acompanhar a execugdo do PDTI
GOV-1, - o q
22 A2 Dar continuidade a promogdo da cultura de planejamento de TI.
23 GCL\/S»L Realizar ampla divulgagdo do PDTI
GOV-1, . q q
24 A4 Manter as gestdes de contratos por servidores efetivos da SEC
25 GOA\I1-3, Realocar servidores da drea de Tl para a DINF
2% GOV-4, |Promover participacdo de servidores de Tl nos cursos realizados pela Administragdo
Al Publica.
Contratar servigos continuados de manutengdo e desenvolvimento de um novo sistema de
27 | DES-1,A2 s
controle de acesso a SEC.




28

29

30

DES-1, A5
DES-1, A6

DES-1,
A18

Contratar servigo para customizar, implantar e aprimorar a plataforma Mapas Culturais.

Contratar servigos para customizar, implantar e aprimorar a Agenda Cultural do DF.

Contratar servigos para customizar solugdo para enquetes, pesquisas e consultas publicas

virtuais.

Item

3

Item

2

Item

10

11

12

13

19

24

25

Id

INFRA-8,
A2

INFRA-
10, A5

DES-1, A4

Id

GOV-1,
A5

DES-1, A1

DES-1,
A13

Id

INFRA-4,
Al

INFRA-4,
A3

INFRA-5,
Al

INFRA-5,
A2

INFRA-5,
A4

INFRA-6,

INFRA-7,
Al

INFRA-7,
A3

INFRA-
10,A1

INFRA-
10, A2

INFRA-
10, A3
INFRA-
10, A4

INFRA-
12,A1

INFRA-
12,A2

INFRA-
13,A1

GOV-4,
A2

GOV-4,
A3

DES-1, A3

DES-1, A7

DES-1, A8

DES-1, A9

DES-1,

DES-1,
A12

DES-1,
Al4

Descri¢do

Interligagdo dos espagos culturais a rede
GDFNet.

Aquisicdo de sistema para digitalizacdo de
material museolégico (Museu Nacional).

Contratar servigo para criagdo e implantagdo do
Sistema de Informagdes e Indicadores Culturais
do DF e do Portal da Cultura do DF.

Descrigdo

Estudo e adaptagdo de softwares
disponibilizados pelo Portal do Software Publico

Contratar servigos continuados de manutengdo e
desenvolvimento do sistema SISCULT.

Contratar servigos para desenvolver e aprimorar
o Sistema de Editais (funcionalidade de
inscrigdes virtuais em editais, funcionalidade de
distribuigdo de propostas aos pareceristas ou
membros de comissdes de avaliagdo e selegdo,
funcionalidade de avaliagdo e selegdo virtual).

Descricdo

Adquirir microcomputadores

Adquirir 15 computadores com 2 telas.
(Solicitagdo FAC)

Adquirir case (HD externo) USB 3.0 com 3 ou 4
TB.

Adquirir case (HD externo) USB 3.0com 1 TB
(Préprios Culturais).

Adquirir equipamentos de access point.

Adquirir maquina para confeccionar crachas
(solicitagdo DIGEP)

Adquirir licengas para utilizagdo de software de
Editoragdo Eletrénica e de Criagdo de imagens

Aquisicdo de licenga de antivirus

Sistema de Monitoramento de Seguranca (SEC e
Biblioteca Nacional)

Aquisi¢do de sistema completo e integrado para
controle de seguranga do acervo (Biblioteca
Nacional)

Aquisi¢do de sistema completo e integrado para
controle de acesso a Biblioteca Nacional.
Aquisicdo de sistema para contagem do fluxo de
visitantes (Museu Nacional)

Adquirir 40 e-readers para a Biblioteca Nacional
de Brasilia e Biblioteca Publica de Brasilia.

Adquirir 15 tablets para a Biblioteca Nacional de
Brasilia e Biblioteca Publica de Brasilia.

Adquirir 1 computador de alto processamento
para atender a Assessoria de Comunicagdo.

Solicitar a inclusdo dos cursos de ITIL, COBIT na
grade de cursos da Escola de Governo —EGOV/DF
Contratar empresa para realizar treinamento na
linguagem Java ou fazer o curso disponibilizado
pela Escola de Governo —EGOV/DF

Contratar servigos continuados de manutengdo e
desenvolvimento do sistema GESCON.

Contratar servigos para customizar, implantar e
aprimorar o aplicativo mobile Mapa nas Nuvens.
Contratar servigos para desenvolver plataforma
de promogdo nacional e internacional de
ofertantes e demandantes de bens e servigos
culturais e criativos do DF, com funcionalidade
“match” para efetivagdo de negdcios culturais e
criativos.

Contratar servigos para desenvolver sistema de
gerenciamento de documentos e extragdo de
dados.

Contratar servigos para desenvolver e implantar
o Gabinete Digital.

Contratar servigos para desenvolver painel de
monitoramento dos numeros da cultura do DF,
indicadores culturais e execugdo das metas do
Plano de Cultura do DF.

Contratar servigos para unificar os cadastros de
agentes culturais da SEC/DF (CEAC, SISCULT e
CAP em interface com o Mapa nas Nuvens).
Contratar servigos para desenvolver

aplicativo mobile para execugdo e prestagdo de
contas de projetos beneficiados pelo FACe LIC.

Motivo

Falta ainterligagdo de 3 (trés) espagos
culturais, que ainda ndo foram feitas por
motivo de falta de infraestrutura local e
autorizagdo para obras.

Utilizagdo do sistema Tainakan em
parceria com a UnB. Atualmente em
customizagdo pela SECEC.

0 Sistema de Informagdes e Indicadores
Culturais foi criado na LOC, mas nao foi
implantado, e o Portal da Cultura foi
feito pela Codeplan e estd no enderego
http://portal.cultura.df.gov.br.

Motivo

Adaptacdo do software de solugdo de
gerenciamento de ativos e helpdesk
(GLPI).

N3o foi feita a contratagdo pois a
manutencdo estd sendo feita por
servidores da prépria SECEC.

Em desenvolvimento por meio de
parceria firmada entre a SECECe a
Codeplan

Motivo

A empresa negou a permissdo de adesdo
a Ata de Registro de Pregos

Aquisi¢do de equipamentos de forma
preventiva, no entanto, ndo houve
necessidade, pois as configuracdes da
maquina ainda estdo atendendo a
necessidade do setor.

N&o foram necessarios, pois o servidor
de arquivos da SECEC migrou para a
SUTIC.

N&o foram necessarios, pois o servidor
de arquivos da SECEC migrou para a
SUTIC.

N&o foram adquiridos, pois recebemos
doagdes.

Aquisicdo de equipamentos de forma
preventiva, no entanto, ndo houve
necessidade, pois o i 1to atual
ainda estd atendendo a necessidade do
setor.

A aquisi¢do ndo foi realizada pelo fato da
adesdo a Ata de Registro de Pregos n®
9047/2018 ter perdido a validade. A
aquisigdo da licenga foi iniciada em outro
processo (00150-00000371/2020-11).

N&o foram adquiridas, pois estamos
usando antivirus do proprio sistema
operacional que é gratis.

Acdo ndo iniciada pela drea de origem.

Acdo ndo iniciada pela drea de origem.

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.

Acdo ndo iniciada pela drea de origem.

Agdo ndo concluida devido a falta de
homologagdo de resultado de licitagdo.
Processo 00150-00002357/2019-18.
Agdo ndo concluida devido a falta de
homologagdo de resultado de licitagdo.
Processo 00150-00002357/2019-18.
Agdo ndo concluida devido a falta de
homologagdo de resultado de licitagdo.
Processo 00150-00002357/2019-18.

Acdo ndo realizada.

Agdo ndo realizada. Curso ndo
disponibilizado pela EGOV.

Acdo ndo iniciada, pois esta em curso o
desenvolvimento de um sistema mais
complexo e o GESCON serd
descontinuado.

Acdo ndo iniciada pela area de origem.

Acdo ndo iniciada pela drea de origem.

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.

Acdo ndo iniciada pela area de origem.

Acdo ndo iniciada pela drea de origem.

Acdo ndo iniciada pela rea de origem.

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.




26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

DES-1,
Al5

DES-1,
Al6

DES-1,
A17

DES-1,
Al9

DES-1,
A20

DES-1,
A21

DES-1,
A22

DES-1,
A23

DES-1,
A2

DES-1,
A25

Contratar servigos para desenvolver aplicativo
Observatdrio de Editais (funcionalidade “match”
entre projetos e editais, por meio de banco de
projetos e editais).

Contratar servigos para disponibilizar videos
aulas para usudrios SEC sobre FAC, LIC, Mapa nas
Nuvens, atendimento especial (tecnologias Acdo ndo iniciada pela drea de origem.
assistidas) e outros servigos na plataforma de

qualificacdo e capacitagdo.

Contratar servigos para implantar solugdo para

salas virtuais interativas com Acdo ndo iniciada pela drea de origem.
transmissdo online de reunides e foruns virtuais.
Contratar servigos para customizar solugdo para
cadastro, campanha e eleigdo virtual de
Conselheiros de Cultura e membros dirigentes
dos Colegiados Setoriais.

Contratar servigos com o objetivo de
desenvolver solugdo para disponibilizagdo,
gestdo e consulta de obras artisticas e culturais
por meio de acervos digitais (publicagdes de
literatura; obras de dramaturgia; zines; galeria
virtual de obras de artes visuais e fotografias; Acdo ndo iniciada pela rea de origem.
registros digitais de espetaculos de danga, teatro
e circo; canais de distribuicdo de obras
audiovisuais, incluindo animagdo, games e
musica; registros digitais de préticas,
manifestagdes e festas populares).

Contratar servigos para coletanea digital de atos
legais e infralegais para a cultura do DF.

Contratar servigos para desenvolver e implantar
plataforma de pesquisa continuada sobre
consumo e fruigdo cultural e acesso aos
equipamentos culturais, assim como para
construgdo de informagdes sobre economia
criativa.

Contratar servigos para desenvolver e implantar
Rede de Pesquisadores (modelo Bench-
marking), com acesso a tabelas, metodologias de
pesquisa e obras.

Contratar servigos para desenvolver e implantar
rede de entidades formais, informais e ndo Acdo ndo iniciada pela drea de origem.
formais de formagao e qualificagdo cultural.

Contratar servigos para desenvolver e implantar

solugdo de plataforma para cursos online de Acdo ndo iniciada pela drea de origem.
formagdo e qualificagdo

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.

Acdo ndo iniciada pela drea de origem.

Agdo ndo iniciada pela drea de origem.

Assim, temos o seguinte status das 71 agdes:

30 agdes concluidas;

03 agdes concluidas parcialmente;

03 agbes em andamento;

35 agdes ndo concluidas.

Para responder a questdo do que seria necessario para capacitar a organizagdo a

cumprir novas metas e realizar novas agdes, relacionadas com o uso e a gestdo de TIC, conforme
preconizado no Manual do SISP, reforgamos que a criagdo de uma Geréncia de Governanga de TIC e a
contratagdo de servidores para a area de TIC, que é um fator importante para a execugdo,
monitoramento e avaliagdo das ag¢des e metas deste novo PDTIC, além da aprovagdo do orgamento
necessario para a sua execugao.

8.1.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Missdo

Prover e gerir solugbes em Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo para a

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa, bem como aperfeicoar processos de
trabalho, contribuindo com exceléncia e ética para o cumprimento de sua funcdo institucional em
beneficio da sociedade do Distrito Federal.

8.2.

Ser referencial de exceléncia na Administracdo Publica Distrital, pela qualidade e

presteza no provimento de solugbes de TIC, obtendo reconhecimento do publico cultural do Distrito
Federal.

8.3.

Valores

Comunicagdo

Continuidade

VALORES

Primar pela comunicaggo entre unidades/usuarios, colaboradores e demais interlocutores, propiciando, assim, a troca de ideias, didlogo, compartilhando e
democratizando a informagdo, com vistas a um melhor entendimento entre os mesmos.

Prindipio de dar i 1to ao que foi lo, ou em curso de execugdo, conferindo melhorias naquilo que couber.

Comprometimento ' Primar pela eficiéncia da gestdo como for¢a mobilizadora da atuagdo dos servidores da DTIC.

Respeito

Etica

Transparéncia

Cooperagdo

Saber conviver com a diversidade e particularidades, mantendo relagdes construtivas.
Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao bem comum.
Dar clareza e visibilidade das agdes da DTIC aos usuarios e aos demais interessados.

Atuar em equipe na busca de solugdes, respeitando as diferengas.

Sustentabilidade Conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo, pela capacidade interna de lidar com ameagas e oportunidades.

Ousadia

Inovagdo

Atuar proativamente, de forma criativa e inovadora, visando a racionalizagdo e a efetividade dos processos de trabalho da DTIC.

Melhorar as atividades técnicas, na concepgdo, no desenvolvimento e na gestdo, resultando na comercializagdo de novos (ou melhorados) produtos culturais.




8.4. Objetivos Estratégicos

O conhecimento da posigdo estratégica da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, alinhado a EGTI 2016/2019 do Governo do Distrito Federal, foi determinante para a
atualizagdo dos objetivos estratégicos de TIC.

O PDTIC 2020/2023 identificou 12 (doze) objetivos estratégicos de TIC, listados na
tabela a seguir:

1. Aprimorar a gestdo de pessoas de TIC;

2. Aprimorar a gestdo orgamentaria de TIC;

3. Aperfeigoar a Governanga de TIC na Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa;

4. Aperfeicoar a gestdo de processos de TIC na Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa;

5 Estimular a adogdo de padrdes tecnoldgicos;

6. Melhorar a infraestrutura de TIC na Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa e Préprios
Culturais;

7. Melhorar continuamente a prestagdo de servigos eletrdnicos na Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa;

8. Melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre a TIC, seus usuarios e a Alta Administracdo através da
previsdo de futuras necessidades de informagdo e al de recursos computacionais;

9. Identificar oportunidades de aperfeigoamento para redugdo de custos nas atividades de TIC e possibilitar
uma melhor visdo da organizagdo sob a dtica da informatica;

10. Determinar as necessidades de treinamento para os usudrios;

11. Dimensionar a mado-de-obra especifica paraaTl;

12. Definir as necessidades de hardware e software da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa e

Préprios Culturais.

8.5. Andlise de SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cendrio ou analise de
ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizagdo.
Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da Unidade de TIC no ambiente em questdo.

O termo SWOT é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). As oportunidades e ameacas sdo originadas do
ambiente externo e a organizagdo ndo exerce controle sobre elas. J4 as fraquezas e forgas espelham a
realidade interna da Organizagdo.

FORGAS(S)

FRAQUEZAS

Existéncia do Comité de TIC;

Somente servidores efetivos fazem a gestdo dos servigos e recursos de TIC;
Area de suporte existente;

Bom nivel de especializagdo dos servidores;

Quantidade insuficiente de servidores efetivos de TIC;
Inexisténcia de incentivo financeiro especifico para os servidores de TIC;
Sistemas legados desenvolvidos em plataformas antigas;

Governanga de TIC iniciada;

Estrutura de backup (arquivos e imagem dos servidores);

® Implantagdo de service desk iniciada;

Implantagdo de gerenciamento de contratos de TIC iniciada;

Uso de sistemas disponiveis no portal do software publico federal;
Disponibilidade no atendimento, com pessoas preparadas e engajadas.

orcamentdrias;

iade agdoder
e Necessidade de investimentos constantes em TIC em meio a restri¢des

¢do dos integ! das equipes;

® Relativa autonomia institucional financeira e administrativa;
Dificuldade na rapida obtencdo de informagdes pela inexisténcia de sistemas para
este fim (dados em planilhas).

OPORTUNIDADES (0) AMEACAS (T)
e Oferta de capacitagdo dos servidores por entidades publicas (ENAP, EGOV-DF); * Demandas ndo planejadas;
® Reconhecimento da TIC como &rea estratégica; ® Contingenciamento orgamentario;
e Cendrio favordvel a normatizagdo de procedimentos de TIC; ® Mudangas politicas, decisdo politica prevalece sobre critérios técnicos;
® Gestdo atual focada no planejamento; ® Constante mudangas de dirigentes;
® Inovagdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado; ® Descontinuidade de projetos (programas) das areas de negécio;
e Firmar parcerias com outros orgdos da esfera Federal, Distrital e Iniciativa e Rapidaevolugdo daTIC.
privada.
9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACRO

O PDTIC 2020-2023 foi elaborado buscando o alinhamento com o negdcio da SECEC e
teve como premissa o Plano Plurianual 2020- 2023. Partindo-se do Mapeamento de Agdo
Orgamentéria do Programa Tematico / PPA 2020-2023, cada ag¢do informada pelos Gestores foram
objetos de pesquisa para obtengdo da melhor solugdo de TIC para atender os objetivos estratégicos
dos setores.

Para se conseguir o alinhamento estratégico da drea de TIC é necessario refletir o
planejamento estratégico da organizagdo no planejamento das ac¢des de TIC, e assim permitir que a
unidade de TIC esteja alinhada aos objetivos organizacionais, tendo suas a¢des e atividades relagdo
com as agdes planejadas para a organizagdo.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1. Critérios de priorizagdo

A priorizagdo das demandas levantadas foi realizada pela equipe de elaboragdo do
PDTIC, indicando quais demandas teriam maior ou menor prioridade. Lembrando que, por se tratar de
um plano, esta priorizagdo pode ser alterada durante sua execugdo.




10.2. Necessidades identificadas e priorizadas

Neste tdpico é apresentada a consolidagdo do inventdrio de necessidades que foram
levantadas pela equipe de elaboragdo do PDTIC.

As necessidades foram divididas por area de TIC, sendo: Infraestrutura (INFRA),
Governanga (GOV), Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas (DES) e Demandas de Sistemas das
areas de negdcio (SIS).

Prindpios e
INFRA-1 | Atualizago do parque |6gico da SECEC Diretrizes 7
(P2), (P10)
Prindipios e
Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Tecnologiada  Diretrizes
Informagdo e Comunicagdo e Préprios Culturais. (P2), (P3),
(P10)
Principios e
Diretrizes 10
(P2), (P10)
Prindipios e
INFRA-4 | Licengas de software para desktop Diretrizes 8
(P2), (P10)
Prindipios e
INFRA-5 | Licenca de software para desenvolvimento de sistemas Diretrizes 3
(P2), (P10)
Principios e
INFRA-6 | Manutengdo dos servigos de impressdo Diretrizes 1
(P2), (P10)
Prindpios e
INFRA-7 | Licenga de software aplicativo Diretrizes 4
(P2), (P10)
Prindipios e
INFRA-8 | Di ibilizagdo de i 1tos para ibilidad! Diretrizes 1
(P2), (P10)
Principios e
INFRA-9 | Licenca de software para servidores. Diretrizes 2
(P2), (P10)
Prindipios e
INFRA-10 | Modernizacio da Rede 5,';?";;; 2
(P9)
Documentos
GOV-1 | Aprimoramento das praticas de governanga de TIC internos da 5
SECEC
Principios e
Diretrizes
(P12), 1
Analise
SWOT
Prindpios e
Diretrizes
GOV-3 | Adequagdo do quadro de servidores da equipe de TIC (P12), 12
Andlise
SWOT
Principios e
Diretrizes
GOV-4 | Capacitagdo de servidores de TIC da SECEC (P11), 9
Analise
SWOT
Prindipios e
Diretrizes
DES-1 | Desenvolvimento e manutengao dos sistemas da SECEC (P13), (P14), 6
Andlise
SWOT

INFRA-2

Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Gestdo de

INFRA-3
Pessoas

Criagdo de uma Geréncia de Governanga de TIC na estrutura da

SO Diretoria de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo da SECEC

11 PLANO DE METAS E AGOES

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificdveis para a
satisfagdo de cada necessidade identificada.

As tabelas abaixo apresentam, para cada necessidade da area de TIC, as metas a serem
alcangadas e agBes que serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo
compostas por indicadores e prazos estimados.

O Plano de AgBes define as agbes que serdo executadas durante a vigéncia do PDTIC
para o atendimento das metas definida.

Necessidades de Infraestrutura de TIC

INFRA-1. Atualizagdo do parque tecnolégico da SECEC.

2020 A1-Adquirir microcomputadores.
2021 A2 —Adquirir microcomputadores.
M1 | Renovar o parque tecnoldgico da SECEC 100% de microcomputadores substituidos 100%
2022 A3 - Adquirir microcomputadores.
2023 A4 —Adquirir microcomputadores.
INFRA-2. Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo e Proprios Culturais.
: . P x " . . - Al1-Adquirir material de apoio para suporte técnico e
M1 | Material de apoio para suporte técnico e manutengdo de equipamentos de TIC | Quantidade de equipamentos adquiridos 100% 2020 ~ A
manutengdo de equipamentos de TIC
M2 Eelsr:‘)(:rolbmlar TeSEEReh SRIEE M RS G e EE R Quantidade de equipamentos adquiridos 100% 2021 A2 - Adquirir equipamentos de access point.
" - n . . o . n - A3—Aquisi¢do de equipamentos tipo switch gerenciavel de
9
M3 | Disponibilizar equipamentos tipo switch gerenciavel de rede Quantidade de equipamento adquirido 100% 2021 rede (Mudanca Sede para Biblioteca Nacional).




INFRA-3. Equipamento e material de apoio para a Diretoria de Gestdo de Pessoas.

M1 | Disponibilizar equipamento para confecgdo de crachas Quantidade de equipamento adquirido 100% 2021 :\le_r;:r:’:l':ltlglsr méquina para confeccionar crachds com

INFRA-4. Licengas de software para desktop.

2022 Al-Adquirir licengas para utilizagdo de software de
Editoragdo Eletronica e de Criagdo de imagens
2021 A2 —Adquirir licenga para utilizagdo de software de CAD para
M1 | Disponibilizar ferramentas para execugdo dos trabalhos Quantidade de licengas adquiridas 100% realizar projetos auxiliados por computador.
2020 A3 - Adquirir licenga para utilizagdo de software de escritério
2021 A4 —Adquirir licenga para utilizagdo de software de escritério

INFRA-5. Licenga de software para desenvolvimento de sistemas.

M1 | Disponibilizar ferramenta para execugdo dos trabalhos Quantidade de licengas adquiridas 100% 2020 AL —Adqul.nr licenga de ;')Iata:forma mtegrad.a para
desenvolvimento de aplicagdes web e mobile

INFRA-6. Manutengdo dos servicos de impress&o.

M1 | Garantir a continuidade dos servigos de impressdo da SECEC % de equipamentos disponibilizados 2020-2023 | Al-Manutengdo dos servigos continuados de impress&o.

INFRA-7. Licenga de software aplicativo

A1-Adquirir licengas para utilizagdo de software de
100% 2020-2023 Automagdo de Estudios (Radio Cultura)
" . = . - . A2 - Adquirir licengas para utilizagdo de software de Criagdo
M1 | Disponibilizar ferramenta para execugdo dos trabalhos % de ferramenta disponibilizada 100% 2020-2023 e Edigio de Audio Digital (Rédio Cultura)
100% 2020-2023 A3 —Adqu|~nr Ilcer?gas palra‘ utilizagdo de software de
programagdo musical (Radio Cultura)

INFRA-8. Disponibilizagdo de equipamentos para acessibilidade

Al-Adquirir
equipamento referente
ao sistema de
acessibilidade para sala
de cinema digital no que
consiste a tecnologia
assistiva compativel com
o formato DCP (Cine
Brasilia).

Disponibilizar equipamento
M1 | para atendimento ao
publico.

% de equipamentos
disponibilizados

INFRA-9. Licenga de software para servidores.

Al-Adquirir licenga windows server 2016 datacenter com

M1 | Disponibilizar ferramenta para execugdo dos trabalhos Quantidade de licengas adquiridas licengas Client Access Licences - CAL por dispositivo.

INFRA-10. Modernizagdo da Rede.

Garantir melhor performance | Quantidade de espagos Al-Interligagdo dos
M1 | de comunicagdo entre a SECEC | culturais interligados a espagos culturais a rede
e os proprios culturais rede GDFNet GDFNet

Necessidades de Governanga de TIC

GOV-1. Aprimoramento das praticas de governanga de TIC.

TR e R e

Garantir que
as demandas
SOIICII?das % de demandas solicitadas e atendidas AL~
pelas dreas . . 2020- | Acompanhara
M1 . que foram previamente planejadas no 100% ~
de negdcio POTIC 2023 | execugdo do
estejam PDTIC
planejadas no
PDTIC
A2-Dar
continuidade a
Garantira promogdo da
promogdo da e e cultura de
culturade planejamento
L2 planejamento W/ deTIC.
deTICna A3—Realizar
SFCFC amnla
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i
it it divulgagdo do
PDTIC
Garantir que
as
contratagdes A4—Manter as
€ EXeCUCoes o 4o contratagdes e execugdes gestdes de
de contratos N N . contratos por
M3 B realizadas por servidores de carreira da 100% n/a N
de TIC sejam servidores
B SECEC .
feitas por efetivos da
servidores SECEC
efetivos da
SECEC
Promover a
gestdo de A5—Estudo e
recursos e adaptagdo de
gastos na area . . softwares
Ma | de TIC de % sistemas adequados ao ambiente de Tl e v disponibilizados
da SECEC
forma pelo Portal do
racionalizada Software
e ampliagdo Publico
de parcerias

GOV-2. Criagdo de uma Geréncia de Governanga de TIC na estrutura da Diretoria de Tecnologia da

Informag&do e Comunicagdo da SECEC.

M1

Criagdo de um setor

espedfico para Governanga
de TIC na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da SECEC.

Criagdo do setor de
Governanga de TIC

Al—Encaminhar proposta

a SUAG da SECEC

sugerindo a criagdo de um

setor de Governanga de
TIC na estrutura da
Diretoria de Tecnologia
da Informagdo e
Comunicagdo da SECEC.

GOV-3. Adequagdo do quadro de servidores da equipe de TIC.

Aumentar a quantidade de
servidores com perfil de TIC

M1 | na Diretoria de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo -
DTIC.

Quantidade de novos
servidores trabalhando
naDTIC

2023

Al-Realocar servidores

dadreade TIC paraa
DTIC

GOV-4. Capacitagdo de servidores de TIC da SECEC.

Prorf]over a participagdo dos ] Al- Promover
servidores lotados na Quantidade de articipacio de
Diretoria de Tecnologia da servidores de TIC 2020- | Perticipaca
M1 N S L 100% servidores de TIC nos
Informagdo e Comunicagdo participantes dos cursos 2023 N
. - " s cursos realizados pela
nos cursos disponibilizados | disponibilizados Administracio Pablica
pela Administragdo Publica a )
Promover a participagdo dos | Quantidade de re=CalEkEra il
N . dos cursos de ITIL, COBIT
M2 servidores lotados na servidores de TIC 100% 2020- na grade de cursos da
DTIC/SECEC nos participantes dos cursos ° 2023 Escila de Governo—
treinamentos de ITIL, COBIT | de ITIL, COBIT EGOV/DF

DES-1. Desenvolvimento e manutengdo dos sistemas da SECEC.

M1

Desenvolver novas
solugdes de TIC paraa
SECEC.

% da solugdo

implantada 100%

2020-
2023

Al-Contratar servigo para

desenvolvimento de um
sistema para gestdo dos
contratos e das parcerias
firmadas na SECEC.

% da solugdo

implantada 100%

2020-
2023

A2 -Contratagdo de
empresa especializada em
desenvolvimento de
software para atender as
etapas de cadastramento
(CEAC/ID-CULTURA),
inscri¢do, selegdo,
acompanhamento e analise
de prestagdo de contas de
projetos culturais apoiados
com recursos do Fundo de
Apoio a Cultura do DF.

12.

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A tabela a seguir resume uma visdo consolidada do quantitativo atual de servidores
técnicos-administrativos da DINF e o quantitativo necessério (ideal) para alcangar as metas e agdes
constantes no PDTIC.

Plano Diretor de TI SECEC/SUAG/DTIC 35060750

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

1,00

1,00

Gerente de Governangade Tl

0,00

1,00
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Analista de Negécio 0,00 1,00

Diretoria de logia da e Analista de Infraestrutura 0,00 1,00
Comunicaggo - DTIC Especialista em Seguranca da Informagao 0,00 1,00

Analista de Desenvolvimento de Sistemas 1,00 1,00

Analista WEB 0,00 1,00

Técnico de Informatica 3,00 4,00

13. PLANO ORGAMENTARIO DO PDTIC

e Plano de investimento e custeio — Infraestrutura de TIC

A1-Adquirir microcomputadores* 341.842,50
A2—Adquirir microcomputadores 341.842,50
INFRA-1
A3—Adquirir microcomputadores 341.842,50
A4 —Adquirir microcomputadores 341.842,50
A1-Adquirir material de apoio para suporte técnico e manutengdo
q 26.567,00
de equipamentos de TIC
INFRA-2 A2 - Adquirir equipamentos de access point. 5.710,80
A3—Aquisicdo de equipamentos tipo switch gerenciavel de rede 3437192
(Mudanga Sede para Biblioteca Nacional)* g
INFRA-3 A1-Adquirir maquina para confeccionar crachas com suprimentos 20.330,10
A1—/§dgumr I:cer}caf para.utlllzagao de software de Editoragdo 84.000,00
Eletrdnica e de Criagdo de
A2 - Adquirir licenga para utilizagdo de software de CAD para
B A ah 50.494,16
INFRA-4 realizar projetos auxiliados por computador.
A3 —Adquirir licenga para utilizagdo de software de escritério* 57.575,00
A4 —Adquirir licenga para utilizagdo de software de escritério 57.575,00
INFRA-5 A1—Adqu|‘rlr licenga de PIataforma |ntegrar!a para 8.763,00
desenvolvimento de aplicagdes web e mobile
INFRA-6 Al-Manutengdo dos servigos continuados de impressdo. 788.304,00
A1-Adquirir licengas para utilizagdo de software de Automagdo de 47.865,96
Estddios (Radio Cultura)** R
A2 - Adquirir licengas para utilizagdo de software de Criagdo e
INFRA-7 Edigdo de Audio Digital (Radio Cultura)** 1.367,20
A3—Adquirir licengas para utilizagdo de software de programagdo £2.006,26
musical (Radio Cultura)** e
A1-Adquirir equipamento referente ao sistema de acessibilidade
INFRA-8 para sala de cinema digital no que consiste a tecnologia assistiva 24.800,00
compativel com o formato DCP (Cine Brasilia). **
INFRA-9 Al'—Adqulrlrlnlcen;a windows se(ver Zp?sdatacentercom licengas 140.380,02
Client Access Licences - CAL por dispositivo.
INFRA-10 Al-Interligagdo dos espagos culturais a rede GDFNet 0,00

*Previsdo informada no planejamento orgamentario da DTIC, mas ndo incluso no PPA 2020-2023 da SECEC.
Aguardando recurso.
**Necessidade da area d d; mas ndo informada a agdo orgamentaria do PPA 2020-2023.

e Plano de investimento e custeio — Governanga de TI

A1-Acompanhar a execugdo do PDTIC n/a n/a
A2 - Dar continuidade a promogdo da cultura de planejamento de TIC. n/a n/a
GOV-1 A3 —Realizar ampla divulgagdo do PDTIC n/a n/a
A4—Manter as gestdes de contratos por servidores efetivos da SECEC n/a n/a
A5 —Estudo e adaptagdo de softwares disponibilizados pelo Portal do Software Publico n/a n/a
GOv-2 /S\éc—Eincaminhar proposta a SUAG da SECEC sugerindo a criagdo de um setor de Governanca de Tl na estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da i i
GOV-3 A1l-Realocar servidores da drea de Tl para a DTIC n/a n/a
A1 - Promover participagdo de servidores de Tl nos cursos realizados pela Administragdo Publica. n/a n/a
eov-4 A2-Solicitar a inclusdo dos cursos de ITIL, COBIT na grade de cursos da Escola de Governo —EGOV/DF n/a n/a

e Plano de investimento e custeio — Desenvolvimento de Tl

A1-Contratar servico para desenvolvimento de um sistema para gestdo dos contratos e das parcerias firmadas na SECEC*. 0,00 -

DES-1 ol |

A2 -Contratagdo de empresa ada em deser o de software para atender as etapas de cadastramento (CEAC/ID-CULTURA), inscri¢do, selegdo,
acompanhamento e analise de prestagdo de contas de projetos culturais apoiados com recursos do Fundo de Apoio a Cultura do DF.

1.500.000,00 -

D " - N
Valores ainda néo estimados.

* Plano de investimento e custeio total — SECEC
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ACOES RELACIONADAS ANO
INVESTIMENTO* CUSTEIO*

Infraestrutura de TI 2020/2023 1.869.176,42 788.304,00
Governanga 2020/2023 - -
Desenvolvimento e Manutengdo 2020/2023 400.000,00** -

TOTAL ESTIMADO PARA 2020/2023 2.269.176,42 788.304,00

*Valores sujeitos a alteragdo.
**Valores informados no planejamento orgamentario da DTIC para desenvolvimento de sistemas diversos.

e Plano de investimento e custeio total — FAC

RECURSOS ORGAMENTARIOS

ACOES RELACIONADAS ANO

INVESTIMENTO* CUSTEIO
Infraestrutura de Tl 2020/2023
Governanga 2020/2023
Desenvolvimento e Manutengdo 2020/2023

TOTAL ESTIMADO PARA 2020/2023

*Valores sujeitos a alteragdo.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O Plano devera ser avaliado quando surgirem novas necessidades na drea de Tl, sendo
submetido ao Comité Gestor de TIC para aprovagdo. O PDTIC/SECEC-DF podera ser atualizado sempre
que condicionantes dinamicas de natureza politica, econémica, social, tecnolégica, administrativa,
ambiental, legal, indicarem a necessidade de mudanga e o CTIC/SECEC-DF autoriza-las de forma
justificada.

15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sdo as condigdes que precisam, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitagdo. Esses
fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a serem cumpridas para que a
DTIC alcance seus objetivos.

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados na elaboragdo deste PDTIC foram:

e Envolvimento do Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo — CTIC/SECEC- DF no
acompanhamento e decisdes das agdes de TIC da SECEC;

e Controle e monitoramento periddico do PDTIC;

e Revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudangas na estrutura organizacional e/ou
alteragdes nas diretrizes estratégicas;

e Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um evento Unico e
pontual;

e Alinhamento das a¢des de TIC ao PDTIC;

e Divulgagdo institucional das a¢des e projetos de TIC;

e Aprimoramento do processo de planejamento das contratagdes de servigos de TIC;
e Aderéncia ao Planejamento Institucional da SECEC;

e Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de TIC;

e Apoio da alta diregdo da SECEC.

e Reforgo da equipe técnica considerando o grande nimero de agdes a serem desenvolvidas, seu
grau de dificuldade e de responsabilidade envolvida por implicar em projetos e gastos.

16. GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos identifica, para as agdes planejadas, os principais riscos
que podem resultar na inexecugdo total ou parcial dessas agdes, impactando no alcance das metas e
na realizagdo do que foi previsto neste PDTIC.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificagdo: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito
alto. Os critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis sdo apresentados
nos quadros abaixo.

Apbs a classificagdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos,
estabelecendo quais tratamentos serdo aplicados e os seus responsaveis.

Ressalta-se que a anélise realizada neste plano tem carater preliminar, com previsdo de
revisdes sempre que forem necessarias.

Nio é provavel que acontega
Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.

Muito baixa

Dificilmente pode acontecer o evento;
Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

e Ecomum aocorréncia deste tipo de evento;




e Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.

Alto

Muito alto

e Grande probabilidade de acontecer o evento;

e Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Quase certeza de acontecer o evento;
Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Os riscos possuem consequéncias pouco significativas;
N&o requerem agdes de prevengdo;
Na maioria das vezes, o custo da prevengio do risco € maior que o custo do evento do risco.

Muito baixo

Baixo

Moderado

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos pouco significativos;

Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facilmente reparados e
ajustados ndo causando ameagas ao sucesso do projeto.

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos baixos;
Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser reparados e ajustados,
entretanto os impactos podem afetar os planos do projeto, necessitando de renegociagdo de prazos e custos.

Alto

Muito alto

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos altos;
Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através
de replanejamento, necessitando de renegociagdo de prazos e custos entre as partes.

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos inviaveis;
Quando estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através
de replanejamento, necessitando de renegociagdo de prazos e custos entre as partes;
Deve ser analisado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.

Abaixo apresentamos os riscos para as agdes identificadas com probabilidade e
impacto de moderado a muito alto e que necessitam de maior controle por parte da Equipe de
Elaboragdo do PDTIC, pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou qualidade do
projeto.

Probabilidade

Depreciagdo dos
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Adquirir da transmissdo de dados, da prestagdo do servigo | DTIC;
3 | Infraestrutura equipamentos de aumento do tempo de Moderada | Moderado | e realizar agdes visando | DIMPEC;
access point resposta e aadequagdo dos SUAG
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9 Infraestrutura

10 Infraestrutura

11 | Infraestrutura

12 | Infraestrutura

13 Infraestrutura

14  Infraestrutura

15 Infraestrutura

16 | Infraestrutura

17 Governangade Tl

18 Governangade Tl

19 Governangade Tl

20 Desenvolvimento

21 Desenvolvimento

integrada para
desenvolvimento de
aplicagbes web e
mobile

Manutencdo dos
servicos
continuados de
impressao.

Adaquirir licengas
para utilizagdo de
software de
Automagdo de
Estddios (Radio
Cultura)

Adquirir licengas
para utilizagdo de
software de Criagdo
e Edigdo de Audio
Digital (Rddio
Cultura)

Adquirir licengas
para utilizagdo de
software de
programagdo
musical (Rddio
Cultura)

Adquirir
equipamento
referente ao
sistema de
acessibilidade para
sala de cinema
digital no que
consiste a
tecnologia assistiva
compativel com o
formato DCP (Cine
Brasilia).

Adaquirir licenga
windows server
2016 datacenter com
licengas Client
Access Licences -
CAL por dispositivo.

Interligagdo dos
espagos culturais a
rede GDFNet.

Dar continuidade a
promogdo da cultura
de planejamento de
Tl

Encaminhar
proposta a SUAG da
SECEC sugerindo a
criagdo de um setor
de Governanga de Tl
na estrutura da
Diretoria de
Tecnologiada
Informagdo e
Comunicagdo da
SECEC.

Promover
participacdo de
servidores de Tl nos
cursos realizados
pela Administragdo
Publica.

Contratar servigo
para
desenvolvimento de
um sistema para
gestdo dos contratos
e das parcerias
firmadas na SECEC.
Contratagdo de
empresa
especializadaem
desenvolvimento de
software para
atender as etapas de
cadastramento
(CEAC/ID-CULTURA),
inscrigdo, selegdo,
acompanhamento e
andlise de prestagdo
de contas de
projetos culturais
apoiados com
recursos do Fundo
de Apoio a Cultura
do DF.

das atividades e
ineficiéncia dos servigos
desenvolvidos.

Moderada

Indisponibilidade dos
servigos, podendo ocorrer
prejuizo no desempenho
das atividades
institucionais da SECEC.

Alta

Dificuldade na realizagdo
das atividades e
ineficiéncia dos servigos
desenvolvidos.

Moderada

Dificuldade na realizagdo
das atividades e
ineficiéncia dos servigos
desenvolvidos.

Moderada

Dificuldade na realizagdo
das atividades e
ineficiéncia dos servigos
desenvolvidos.

Moderada

Desclassificagdo pela
Ancine como sala de
cinema comercial,
pagamento de multa
didria.

Alta

Descontinuidade da
solugdo atual, prejuizo na
execugdo dos servigos.

Moderada

Dificuldade no acesso a
servigos oferecidos pela
rede GDFNet, falta de
seguranga darede e
ineficiéncia dos servigos
prestados.

Atrasos nos processos de
contratagdo devido a
retrabalhos;
Impossibilidade de se
informar um prazo as
areas demandantes para
atendimento das
demandas apresentadas a
Diretoria.

Moderada

Moderada

Deficiéncia no bom
funcionamento da
infraestrutura, sistemas,
aplicagdes e processos
organizacionais da SECEC
nadreade TIC.

Moderada

Caréncia de Recursos
Humanos capacitados para
o desenvolvimento das
atividades que envolvem
TIC, ocasionando uma
baixa qualidade dos
servigos prestados.

Moderada

Deficiéncia no controle,
acompanhamento e
monitoramento dos
contratos e parcerias
firmadas na SECEC.

Moderada

Deficiéncia na agilidade
da execugdo dos
processos, dificuldade no
acompanhamento e
possibilidade de erros na
insercdo de informagdes e
dados.

Alta

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

com a utilizagdo dos DIMPEC;
recursos materiais e SUAG; SUFIC
humanos disponiveis.
Manter a continuidade
do fornecimento do
servigo atual com a
utilizagdo dos recursos
materiais e humanos
disponiveis; DTIC;
Especificar os DIMPEC;
requisitos necessarios | SUAG
para promover a sua
ampliagdo e realizar
agdes visando a
modernizagdo da
solugdo atual.
Mante.r.acontlnuld.ade DRC; GAB;
das atividades atuais DTIC
ek o
" P SUAG
humanos disponiveis.
Mante.r? contmuld?de DRC; GAB;
das atividades atuais DTIC
ol o
R P SUAG
humanos disponiveis.
Mante.r.acontmuld.ade DRC; GAB;
das atividades atuais DTIC
emeinged  owee
" P SUAG
humanos disponiveis.
Planejamento com .
; Cine
todas as dreas m
envolvidas para el
e e SUEC; SUAG.
KRS DIMPEC
equipamento.
envolvidas para DIMPEC;
owidas pal SUAG
aquisigdo da licenga.
Planejamento com a
SUTIC para interligagdo | DTIC
dos espagos.
Articulagdo prévia com
as dreas
corresponsaveis pela DTIC
condugdo das
demandas.
Promover a criagdo do
setor de Governanga de
TIC para melhorar os
fluxos de trabalho e DTIC
aumentar a capacidade
da SECEC na gestdo de
TIC.
Promover a capacitagdo
dos Rgcursos'Humanos DTIC
nas diversas dreas que
envolvemTIC.
Aprimorar a gestdo dos DTIC; DGCC;
contratos e parcerias | ¢\
firmadas na SECEC.
Aprimorar os
procedimentos
necessarios para
liberagdo de recursos DTIC; SUFIC

aos projetos culturais
apoiados pelo Fundo
de Apoio a Cultura do
DF.

17.

CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, por si s, ndo é capaz de gerar resultados




positivos para o negécio de uma instituigdo. Para que isto ocorra, é preciso que ela esteja alinhada
aos objetivos estratégicos da mesma, sem o que, corre-se o risco de se implementar tecnologia cara e
inutil, atendendo, certamente, os anseios dos seus técnicos, mas ndo o da propria institui¢do.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC é o instrumento
necessario para alinhar as iniciativas operacionais e as diretrizes estratégicas da SECEC, além de
induzir e aprimorar a préatica do planejamento em harmonia com a Estratégia Geral de Tl do Distrito
Federal (EGTI-DF) 2016 — 2019, a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo do Governo do
Distrito Federal (PoSIC/GDF) e o Plano Plurianual do Distrito Federal 2020-2023.

A fim de se alcangar tais resultados, é de fundamental importdncia traduzir os objetivos
estratégicos da instituicdo em objetivos menores, para entdo, se estabelecer as metas e agdes de TIC
que melhor possam contribuir para o seu alcance. E é isto que temos procurado fazer.

O PDTIC propiciara a Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa um processo
de gestdo de TIC planejado, seguro e de sucesso.

0 desafio a ser vencido agora é melhorar a situagdo atual, que ndo atende totalmente
aos interesses da SECEC e da sociedade, para uma situagdo futura que trard beneficios significativos
para as pessoas e para a organiza¢do como um todo.

Assim, uma vez concebido, o PDTIC 2020/2023 devera ser o nosso principal instrumento
de gestdo e norteador de nossas decisdes cotidianas. Tao importante quanto a sua criagdo, e para que
o PDTIC possa ter o alcance de seus propésitos alinhados aos objetivos estratégicos da SECEC e dos
seus Proprios Culturais (museus, bibliotecas, cinemas, espagos culturais em geral), torna-se
imperativo que ele seja continuamente monitorado na sua execugdo, e quando necessario, atualizado
periodicamente, para que, através da mensuragdo dos seus indicadores, possamos ter sempre uma
posi¢do, mais precisa e objetiva, da busca do atendimento de nossa missdo:

“Prover e gerir solucdes em Tecnologia da Informagéo e de comunicagées
para a Secretaria de Estado de Cultura, bem como aperfei¢oar processos

de trabalho, com léncia e ética para o cumprimento de
sua fungdo institucie em beneficio da sociedade do Distrito Federal”.
Aprovo,

Secretario de Estado de Cultura e Economia Criativa
Presidente Comité Gestor de TIC

Secretdrio Executivo Subsecretario de Administragdo Geral

Membro Membro

Subsecretdrio do Patrimoénio Cultural
Subsecretario de Fomento e Incentivo Cultural

Membro
Membro
Subsecretério de Difusio e Diversidade Cultural Subsecretdria de Economia Criativa
Membro Membro
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